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V Seobecné obchodni podminky pro vydavani a pouzivani
kreditni karty Credium, a.s.

Gcinnéod 1. srpna 2011

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky pro vydani a pouZivéani kreditni
karty Credium, as. (déle jen ,Podminky“), jsou smluvnimi podminkami ve
smyslu § 273 Obchodniho z&oniku a jsou nedilnou soucasti Smlouvy o
vydéani a pouzivéni kreditni karty (déle jen ,Smlouva“) a R&mcové smiouvy o
plaebnich duzbéch (dde jen ,Ramcovad smlouva“) uzavienych mez
Vydavatdem aKlientem.

1.2 Podminky stanowuji prédva a povinnosti mezi Vydavatdem a Klientem,
kterému Vydavatel poskytuje na zékladé Smlouvy spotiebitesky Over cerpany
opakovan¢ progiednictvim kreditni karty nebo pitkazem k Ghradg . Pro piipad
rozporu mez ujednanim Smiouvy a téchto Podminek se pouji prednostné
uiednéni obsazend ve Smiouvé. Podminky dde stanovi préva a povinnosti
Vydavate e jako poskytovatele platebni duzby a Klienta jeko uZivatee platebni
duzby z Rdmcové smlouvy.

1.3 Nedilnou soucésti Podminek je Sazebnik poplatki a planych Grokovych
sazeb vyhl aSovanych V ydavatd em.

1.4 Definice pojmi:

Akceptaéni dopis — pisemné vyrozumeéni Klienta Vydavatelem o tom, Ze
Vydavatd piijal ndwh Klienta na uzavieni Smlouvy, resp. dodaku ke
Smilouvg, které piipadné obsahuje Kartu

Vydavatel —spolecnost Credium, as., véfite ze Smlouvy

K lient — Zadatd dle Zadosti, diuZnik ze Smlouvy

Dal§i drzitd Karty — osoby, kterym Klient udéli souhlas s vydanim dal&
Karty k U¢tu

Karta — kreditni karta mezindrodni asociace MasterCard vydana k Uctu,
prostredni ctvim které Klient provadi cerpani Gvéru

Kreditni limit — vySe Gvéru poskytnutého Vydavateem Klientovi, ktery je
Klient opréavnén opakovang cerpat do vy3e nevycerpaného zistatku

PIN — osobni identifikacni ¢islo (Personal Identification Number; ctyimistny
Ciselny kod), které je Klientovi pridéleno pii vydani Karty a kterym Klient
prokazuje své opravnéni pouZit Kartu pfi hotovostnich a bezhotovostnich
transakcich

Réamocova smlouva — Rdmcova smiouva o platebnich sluzbach, uzaviena
mezi Vydavatelem a Klientem dl e z&kona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku
Sazebnik — sazebnik poplakii a platnych drokovych sazeb vyhlaSovanych
Vydavatdem (dd ejen , Sazebnik“)

Smlouva — smlouva o vydani a pouzivani kreditni karty Credium, as (tj.
Z&dog Klienta a Akceptacni dopis Vydavatd e o akceptaci Zadosti Klienta)
Uget — Gwvérovy Gcet, na kterém Vydavatel eviduje své pohledavky za
Klientem ze Smlouvwy a tomu odpovidajici zévazky Klienta a provadi
z(ktovani transakcl

Z&dost — zadost o uzavieni Smlouvy o vydani a pouZivéani kreditni karty
Credium, as. (tj. ndwrh Klienta na uzavieni Smlouvy, resp. dodatku ke
Smlouve, aRamcové smlouvy)

2. Uzavieni Smlouvy a Ramcové smlouvy

2.1 Klient je navrhovatdem uzavieni Smlouvy a Ramcové smlouvy a po
piijeti Zadogti a poskytnuti Gvéru Vydavatelem je diuznikem ze Smlouvy.
Vydavatd se miZe gé akceptantem téo Zé&dosti a po vzniku Smlouvy a
poskytnuti Gvéru je veritelem ze Smlouvy.

22 Nawh na uzavieni Smlouvy a Ramcové smlouvy podava klient
prostiednictvim Zéadosti. Pokud Vydavatel prijme navrh Klienta sdéli mu
tuto skutecnost prostiednictvim Akceptacniho dopisu. Smlouva a R&mcova
smlouva se stévaji planymi a Gcinnymi dnem doruceni Akceptacniho dopisu
klientovi. Podpisy v Akceptacnim dopisu mohou byt provedeny
mechanickymi prostiedky ve smyslu §40odst. 3 druhd véta obcanského
z&oniku.

2.3 Néavrh na uzavieni Smlouvy a R&mcové smlouvy maze Klient podat
rovnéZz prostednictvim tzv. kombinované Zéadosti, obsahujici jednak
formul & Z&dosti na uzavieni Smlouvy, ajednak formul & Zédosti o uzavieni
jiné smlouvwy s Vydavatelem (dde jen ,Kombinovand Zadost“). Kazdou

jednotlivou Zadost ¢i névrh na uzavieni Smiouvy, obsaZzené v Kombinované
Z&dosti, posuzuje Vydavatd vzdy samostatné a jejich pripadné bezvyhradné
piijeti sdeli Klientovi zpiisobem sjednanym pro uzavieni takové Smiouvy.
Piijeti ndvrhu Klienta na uzavieni Smlouvy, obsaZeného v Kombinované
Z&dosti, sdkli Vydavatd Klientovi rovnéz prostrednictvim Akceptacniho
dopisu.

24 Vydavatel miZe v urcitych pifpadech podminit vydani Karty splnénim
podminek, napf. poskytnutim predem specifikovaného zgisteni jeho
pohledavek za Klientem, které by mohly vsouvidosti s provadénim
platebnich operaci prostrednictvim Karty Vydavatdi vzniknout, a to
zpasobem a v rozsahu dle poZadavki Vydavate e.

3. Podminky splaceni Gvéru

3.1 Klient je povinen fadn¢ a v¢as splécet poskytnuty Gver v pravidelnych
mesi¢nich spldtkéch v terminu splatnosti uvedeném ve Smlouvé vzdy
aespori ve vy§ povinné minimélni splé&ky, piicemz prvni splétku je Klient
povinen uhradit v mésid néasledujicim po mesid, v némz uskutecnil prvni
cerpéni Kreditniho limitu.

3.2 Povinnd minimélni splétka je stanovena jako 5 % z dluzné ¢éstky (tj.
vySe cerpaného nesplacenéno Kreditniho limitu spolu s droky, poplatky a
pip. smluvnimi pokutami a Uroky z prodieni) i vypoctena k podednimu
pracovnimu dni kalend&niho mésice piedchézejiciho kalendainimu mesidi,
ve kterém je tato splétka splatnd VysSe pravidelné mési¢ni splétky se meni
v zavidosti na vysi diuzné ¢astky. Povinna minimélni spléka cini ngméne
400 K¢. Pokud je diuzné ¢éstka niZsi nez 400 K¢, je vySe minimélni splétky
rovna vy§ dluzné céstky. V piipadé dalsiho cerpani Kreditniho limitu ze
strany Klienta se zvySuje vySe pifduSenstvi obsaZzend ve splétce. Vyse
nevycerpaného zastatku Kreditnfho limitu se automaticky zvySuje
v zavislosti naspléceni Gvéru Klientem.

3.3 V jednatlivych splédkéch jsou zahrnuty sednané Groky, poplatky a
piislusné céstka vycerpaného Kreditniho limitu (ddejen , Splatka).

34 Splaky averu je Klient povinen hradit do okamziku Uplného uhrazeni
cerpaného Kreditniho limitu véetné pifsluSenstvi apojisteni, je-li §ednéno.

35 Klient se zavazuje spléky hradit formou uvedenou v Zédogti & jinak tak,
aby splé&kabyla pfipsénanatcet Vydavatele ngjpozdsji ke dni jeji splatnosti.
Cislo G¢tu sdéli Vydavatel Klientovi v Akceptacnim dopisu. V piipadé
zmény ¢&isla Getu Vydavatele sdéli Vydavatel Klientovi nové ¢ido Gctu
prostiedni ctvim vypisu z G¢tu aKlient je povinen dée platit na nove sdelené
¢islo Getu. Klient je povinen uvadet pii Uhrade splétky jako variabilni symbol
¢islo Smlouvy.

3.6 Splétky (veetne pojistného, je-li §ednéno) se povazuji za uhrazené dnem
piipsani ¢astky v piidusné vys na Ucet Vydavatele. Bylali platba piipsana
na Ucet Vydavate e s chybnym nebo chybgjicim variabilnim symbolem, ma
se za to, Ze kprovedeni Uhrady doSo vden, kdy byla tato platba
Vydavatel em identifikovana

3.7 Vydavatel a Klient se dohodli, Ze Vydavatd bude zapocitavat platby
Klienta na své pohledavky za Klientem v tomto poradi: na roky z prodeni,
na Urok, na smluvni pokuty, na poplatky, na cerpany nesplaceny Kreditni
limit. Vydavatel je v odavodnénych piipadech oprévnén pouzit platbu na
thradu svych pohledavek vaci Klientovi i vjiném neZ vySe uvedeném
poradi.

3.8 Klient je oprévnén kdykoliv provést mimoradnou splétku ¢asti nebo
cdého cerpaného Kreditniho limitu, a to az do vySe svého cdkového
zévazku, ktery mu u Vydavatele vznikl. V takovém piipadé je Klient povinen
naddle hradit Urok pouze zdosud nesplacené ¢asti Uvéru. Vydavate ma
v takovém pifpadé pravo na néhradu nutnych a objektivné odavodnénych
né&klada, které mu vznikly v souvislosti s pred¢asnym splacenim. Pripadna
vySe ndhrady nékladi bude V ydavatd em stanovena v soul adu s ustanovenim
815 zdkona¢. 145/2010 Sb.



3.9 Vydavatd informuje Klienta jednou mési¢né ostavu Ugtu wypisem
zU¢tu. Vypisy zGetu zasila Vydavate Klientovi podou, a to zpisobem
sednanym v dénku 13 Podminek. Vydavatel neodpovida za pifpadné
prodieni pii dorugeni vypisu zUéu Klientovi. Klient je povinen v piipads
potfeby (zgména za Gcelem zaplaceni splaky Uwéru r&dné a was) se
informovat o stavu U¢tu nebo o provedenych transakcich na klientské lince
Vypis z G¢tu je Vydavatel opravnén Klientovi zasilat rovnéZz el ektronickou
postou nebo prostiedni ctvim webovych stranek.

3.10 Pocet spldek Ovéru nelze stanovit. Celkovy pocet splétek, ve kterych
bude poskytnuty Gvér splacen, je roven poctu mésici nutnych pro splaceni
Cerpaného Kreditniho limitu spolu s poplatky atroky aje zavidy na celkové
vysi diuzné céstky, na vys jednotlivych splétek, které jsou ovlivnitelné
Klientem, avy§ pifpadnych sankci.

3.11 Platby Klienta vy$& nez minimd ni splétky budou Vydavatelem pouZity
na spléceni celé pohledévky za Klientem, tedy i na spl&ceni spotiebitel ského
Gvéru a pojistného (je-li siedn&no), ato zpisobem sjednanym v tomto &lanku
Podminek.

3.12 Vydavatel je opravnén kdykoliv provéiovat a hodnotit Klienta, stejné
jako i dd§i skutecnosti, které by mohly vést k ohroZeni ndvratnosti jakékoliv
jeho pohledavky za Klientem.

4. K reditnf limit

41 Na zé&ladé Smlouvy poskytne Vydavatel Klientovi Gvér ve vy§
Kreditniho limitu, ktery je Klient oprévnén opakované cerpat do vyse
nevycerpaného zistaku vsouladu se Smlouvou a Podminkami. Vy§
Kreditniho limitu uvede Klient v Z&dosti. Vydavatel vy& Kreditniho limitu
Klientovi pisemn¢ potvrdi Akceptacnim dopisem.

4.2 Kreditni limit je evidovan na Ué¢tu. Klient je opravnén disponovat s
penéznimi progiiedky na Uétu do vySe nevycerpanéno zagtatku Kreditniho
limitu. V pripad¢ piekroceni Kreditniho limitu je Klient bez zbytetného
odkladu povinen uhradit ¢astku, o kterou byl Kreditni limit piecerpan.
Neuginii tak, postupujeVydavatd dle ¢lanku 9 Podminek.

4.3 V zé&vidosti na platebni mordce Klienta nebo dasich skutecnostech,
které by mohly vést kohroZeni navratnosti pohledavek Vydavatele za
Klientem, je Vydavatel oprévnén docasné omezit nebo odmitnout cerpani
Kreditniho limitu kdykoli po dobu trvani Smlouvy. O tom se zavazuje
Klienta pisemné (prostiednictvim) vypisu zGcétu informovat nebo
telefonicky.

4.4 Smluvni strany se dohodly nazméng Kreditniho limitu ze sjednané vyse
na novou Vv prabéhu trvani Smiouvy. Klient vyslovné prohiasije, Ze ma
ozvySeni Kreditniho limitu zdem, a souhlasi stim, aby novou vy§
Kreditniho limitu stanovil Vydavatd, piicemz maximéni vySe Kreditniho
limitu je dohodou smluvnich stran sjednéna v ¢astce 150 000 K¢&. Podminkou
zwySeni Kreditniho limitu je fadné splaceni Gveru Klientem. Novou vy§
Kreditniho limitu je Vydavatd povinen ozndmit Klientovi dopisem nebo
elektronickymi  prostfedky. Dohoda smluvnich stran o zmeéne vyse
Kreditniho limitu nabyva Gcinnosti okamzikem, kdy Klient po doruceni
dopisu s ozndmenim nové vySe Kreditniho limitu provede cerpéni v ¢éstoe
VySSi, neZ je nevycerpany zastatek pivodné siednané céstky Kreditniho
limitu. V piipadg, Ze Klient bude mit z§em o zvySeni Kreditniho limitu na
jinou vy§ nez uvedenou v dopise, kterym Vydavatel novou vys Kreditniho
limitu oznamuje, se Klient a Vydavatel dohodli, Ze je Klient opravnén pred
nebytim dcinnosti dohody 0 zméné vySe Kreditniho limitu se sV ydavatd em
najiné ws Kreditniho limitu dohodnout, ato zpisobem sjednanym v ¢lanku
13 Podminek.

4.5 Klient je oprévnén kdykoli do nabyti G¢innosti dohody o zméne vyse
Kreditniho limitu pisemn¢ Vydavateli oznamit, Ze o zvySeni Kreditniho
limitu jiZz nem& zgem. V den doruceni takového oznameni Vydavatdi
dohoda o zmene vySe Kreditniho limitu zanika

4.6 Vydavatel je oprévnén i bez udani divodu novou vysi Kreditniho limitu
po celou dobu trvani Smlouvy nestanovit.

4.7 Spolu s ozndmenim o zmén¢ vySe Kreditniho limitu poskytne V ydavate
dopisem nebo elektronickymi prostiedky Klientovi na Formul&i pro
standardni informace o spotrebitelském Gvéru opétovné informace v souladu
sustanovenim § 5 zékona ¢&. 145/2010 Sh.

4.8 V piipad¢ precerpani Kreditniho limitu je Klient povinen Vydavatei
zeplatit smluvni pokutu ve vy§ dle Sazebniku za kazdé jednotlivé
precerpani.
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5. Sazebnik, droky

5.1 Klient je povinen Vydavateli z poskytnutého Gvéru hradit trok. Vyse
siednanéno Uroku je obsazena v Sazebniku. Plainé znéni Sazebniku je
k dispozici vpisemné form¢ vside Vydavatde, velektronické podobé na
internetovych srénkéch Vydavatele (www.credium.cz ke dni plamosti téchto
Podminek).

5.2 Pri vypoctu Uroki z pohledévek Vydavatele za Klientem se pouZiva
metoda , skutesny pocet dnii/365“. Jednotliva cerpéani Kreditniho limitu jsou
Urocena ode dne zlictovéni platebni transakce dle bodu 6.10 Podminek.

5.3 V pripadé bezhotovostnich transakci Vydavatel poskytuje Klientovi
bezGroéné obdobi. Klient je povinen uhradit Vydavateli celkovou
nesplacenou dluznou ¢éstku vycislenou k podednimu dni Gcetniho obdobi
(pficemZ za Ucetni obdobi se povazuje kal end&ni mésic) tek, aby tato céastka
byla pripséna na Ucet Vydavatele nejpozdgji ke dni splanosti pravidelné
mesi¢ni splétky za toto obdobi. Pii splnéni této podminky nebude Klientovi
Gctovan Zadny drok z Gvéru cerpaného vtomto Ucetnim obdobi vylugng
bezhotovostni  formou. Na hotovostni transakce se bezlirocné obdobi
nevztahuje.

5.4 Uroky za predchozi kalend&ni mésic jsou splané pravidelng mésicné
vzdy k datu splanosti spldky Gvéru. Urok je Klient povinen splacet do
okamziku Uplného vraceni vSech cerpéni Kreditniho limitu.

55 Smluvni strany se dohodly, Ze Vydavatd je opravnén jednostranné a
opakované menit vys Urokové sazby. V piipadé zmeény Urokové sazby
postupuje Vydavatel v souladu s piislusnym préavnim piedpisem v téchto
pripadech:

a) dojde-li ke zmeéng Urovne Urokovych sazeb napi. v didedku piipadného
nahrazeni ¢eské koruny evropskou menou;

b) dojde-li ke zvySeni tiimesicni sazby PRIBOR o vice neZ 1% oproti
tiimesi¢ni sazbé PRIBOR platné ke dni uzavieni Smlouvy;

c) dojde-li ke zme&nam trokovych sazeb natrhu (tzv. likviditni prirdzky).
ZmeEna Urokové sazby nabyva Ucinnosti ke dni uvedenému v pifsiusné
aktudizaci Sazebniku (tento den nesmi predchézet dni zvefgnéni
Sazebniku). Za zverginéni Sazebniku se povaZuje umoznéni sezndmit se s
nim v obvyklych provoznich hodinéch v prostoréch Vydavatele a zveig néni
na internetovych srénkéch Vydavatele (www.credium.cz). Okamzik
zvefg néni je zaroven okamzikem ozndmeni vySe roka Klientovi. Vydavatel
se zavazuje 0 zmené Urokové sazby Klienta piedem informovat na vypisu z
Ugtu. V piipadé nesouhlasu se zménou Sazebniku je Klient opréavnén
Smlouvu okamZité vypovedst.

5.6 V piipad¢ prodleni s Uhradou Splétky ¢i jakéhokoliv jiného pengZtého
zévazku Klienta vici Vydavateli je Klient povinen zeplait Vydavatdi
smluvni pokutu stanovenou % sazbou z diuzné ¢éstky zakazdy zgpocaty den
prodieni. Vy3e smluvni pokuty je obsaZena v Sazebniku. Vedle toho je
Vydavatel oprévnén poZadovat a Klient je povinen uhradit mu jako smiuvni
pokutu pausani poplatek za kazdy piipad prodieni s Ghradou spléky ve vys
dle Sazebniku.

5.7 Smluvni pokuty jsou splané mésicng, vzdy k datu splanosti splétky
Gvéru. Vydavatel je opravnén smluvni pokuty kdykoli vyuctovat v plné vysi
za celou dobu prodieni. Vydavate je opravnén smiuvni pokuty po Klientovi
z&&sti nebo zcelanepozadovat.

5.8 V piipad¢ prodleni s Uhradou Splétky ¢i jakéhokoliv jiného pengZtého
zévazku Klienta viici Vydavatdi del§im nez 10 dni, je Klient povinen zapl atit
Vydavateli poplatek za zaslani upominek ve vyd dle Sazebniku. Poplatky za
zasilani upominek je Vydavatel opréavnén jednostranng menit v piipadech,
uvedenych vbod¢ 6.5 Podminek. Ohledné UGginnosti tekové zmeny
Sazebniku plati bod 5.5 Podminek.

5.9V piipadg, Ze Klient odstoupi od Smiouvy v souladu s bodem 10.2 téchto
Podminek a nezaplati Vydavateli jistinu ve lhité 30 dnit ode dne odeslani
odstoupent, je povinen Vydavateli zaplatit jednordzovou smluvni pokutu ve
Wi 2.000,- K&.

5.9 Urok z prodleni je Vydavatel opravnén pozadovat v zakonné w.

5.10 Vypocet ro¢ni procentni sazby nékladi na spotiebitelsky Gveér (RPSN)
se rovna soucasné hodnoté vdech ndkladi Klienta jako spotrebitele,
siednanych mezi Vydavatelem a Klientem ve Smlouvé, a pocita se na ro¢ni
bézi. RPSN je vypocitana podle vzorce uvedeného v priloze ¢. 5 k zékonu ¢.
145/2010 Sb. V zhledem ke skutecnosti, Ze predpokiady pro vypocet sazby
ngsou predem zndmy, byla RPSN urena na zékladé dodatecnych
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predpokladii stanovenych v priloze ¢. 5. bodé 11 tohoto zékona Pri vypoctu
se vychézi z predpokladu, Ze ob& smluvni strany splni f&dn¢ a was své
povinnosti.

6. Réamcova smlouva o platebnich duzbach

6.1 Ramcova smlouva je uzaviena na dobu trvani Smlouvy a pozbyva
Gginnosti automaticky ukoncenim Smlouvy. Vydavatel poskytuje na zaklade
Ramcové smlouvy Klientovi platebni sluzbu spocivajici v provédeni
platebnich operaci prostiednictvim Karty nebo prikazem k Ghradé na vrub
Uctu Klienta Ucet je veden v mené platné na Gizemi Ceské republiky.

6.2 Klient je oprévnén prostiednictvim Karty redizovat na zéklade
platebniho prikazu hotovostni i bezhotovostni platebni transakce v tuzemsku
i zahrani¢i (napt. vybér hotovosti z bankomatd, napiepdzkéch bank i
smenéden a bezhotovostni Uhradu zboZi ¢ duzeb v obchodnich mistech
oznacenych logem mezindrodni asociace MasterCard), a to do vyse
nevycerpaného Kreditniho limitu.

6.3 Hotovostni nebo bezhotovostni platebni transakce uskutecnéné v jiné nez
Ceské mene se piepocitévaji kurzy uréenymi asociaci MasterCard a
Vydavatelem. Rozhodny den pro stanoveni kurzu je den zictovani transakce
navrub U&tu.

6.4 Platebni transakce uskutesnené Klientem z(ctovava Vydavatd na Uctu.
Na U¢tu jsou dde zigtovavany viechny poplatky, sankce a Groky, které
s Vydavatel v souvidosti s Kartou Uctuje, arovnéz splétky tvéru provedené
Klientem. O platebnich transakcich ajinych pripadnych pohybech naUétu je
Klient informovan vypisem z G¢tu, zasilanym Klientovi jednou mési¢ng.

6.5 Poskytovani duzeb na zé&ladé Ramcové smlouvy je zpoplatnéno dle
Sazebniku. Vydavatel je opravnén jednostranné menit Sazebnik:
a) dojde-li k zavedeni novych dani nebo poplatki souvisgjicich se
Smlouvou ¢&i jgich zvySeni;
b) dojde-li ke zmené prévnich piedpisi ¢i jiné skutecnosti, ktera je
zpasobild ovlivnit vy§ poplatki. Ohledne Gginnosti zmény
Sazebniku plati bod 6.11 Podminek.

6.6 VySe poplatki je odvozena od zpasobu cerpani Kreditniho limitu,
tj. formou bezhotovostnich nebo hotovostnich platebnich transakdi. Klient je
dde povinen uhradit Vydavatei ro¢ni poplatek za vedeni Uctu ve wi dle
Sazebniku. Roeni poplatek za vedeni Uétu Vydavatel Gctuje pii otevieni
Uétu nejpozdgji ke dni oded ani Akceptacniho dopisu Klientovi adde vzdy
jednou ro¢ng, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Poplaky jsou splatné
pravidelné mesiené vzdy k datu splatnosti spléky Gvéru, poplatky se stéavaji
soucésti jistiny (erpaného Kreditniho limitu).

6.7 Zaplacenim splétky Uvéru stanovené ve vypisu z Gétu Klient potvrzuje a
uznava, Ze viechny platebni transakce uvedené na tomto vypisu jim byly
autorizovany, byly provedeny jeho osobou aspravng.

6.8 Jeli Vydavatd oprévnén zastavit ¢i odmitnout cerpani Kreditniho limitu,
je opravnén rovnéz prerudit poskytovéni plaebnich duZeb die Ramcové
smlouvy.

6.9 Smluvni gsrany se dohodly na tom, Ze Vydavatel provede platebni
transakci ve lhatéch stanovenych z&onem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim
styku.

6.10 Dnem valuty penéznich prostiedki odepsanych z U¢étu je den zUetovani
platebni transakce.

6.11 Navrhuje-li Vydavatd zménu Ré&mcové smiouvy, musi tento navrh
zaslat Klientovi ngjpozdgji 2 mésice prede dnem, kdy mé podie névrhu
zména R&mcové smlouvy nabyt Geinnosti. Klient mé& pravo névrh pisemné
odmitnout a Ramcovou smlouvu vypovédét. Neni-li odmitnuti Klienta
doruceno Vydavateli prede dnem nabyti U¢innosti zm&ny Ramcové smiouvy,
mése zato, Ze Klient se zménou souhlasi.

6.12 Vydavated je opravnén Rémcovou smlouvu kdykoliv vypovedet.
Vypovedni lhita je 2 mesice a pocina béZzet dnem doruceni vypovedi
Klientovi. Pro dorucovani vypovédi Ré&mcové smiouvy plati ¢lének 13
Podminek.

6.13 Podminky pro vydani a pouZivani Karty jsou uvedeny v ¢lanku 7
Podminek.

7. Karta, Podminky pouzivani Karty

V3eobecné obchodni podminky pro vydani a pouzivani kreditni karty Credium, a.s.

7.1 Vydavatel vydava v souladu se Smlouvou, R&mcovou smlouvou, témito
Podminkami a obecné z&vaznymi pravnimi predpisy Karty. Druh vydané
Karty uréuje Vydavatd v souladu s nabidkou druha kreditnich karet s
pri hl édnutim k pozadavku Klienta

7.2 Karta se Klientovi vydava po spinéni predpokladi pro jeji ziskani
stanovenych Vydavatelem. Na vydani Karty nevznika prévni nérok. Kartaje
platebnim prostiedkem, jehoZ prostrednictvim Klient cerpa Kreditni limit
z Ugtu.

7.3 Kjednomu Uétu maze byt Vydavatedlem vydano vice Kare, a to
subjektiim, u nichz klient udgli souhlas k jeich vydani (Dalsi drzitelé Karet).
Ustanoveni téchto Podminek, upravujici prdva a povinnosti Klienta
v souvislosti s vydanim a pouzivénim Karty, se pfimetene pouZiji i pro dalsi
Karty, vydané Dal§im drzitdam Karet, pricemz povinnosti Klienta se
povazuji i za povinnosti Dasiho drzitele Karty.

74 Klient je oprévnén kdykoliv zrudit s okamZitou Ucinnosti opréavnéni k
uzivéani Karty pro Drzitede Karty. V takovém pifpad¢ je Klient povinen o této
skutecnosti informovat DrZitele Karty a Vydavatele a zgjistit vréceni Karty
Vydavateli.

75 Karta je opatiena vlastnim ¢islem, jménem Klienta, hologramem,
magnetickym prouzkem a podpisovym prouzkem. Kata je vybavena
identifikacnimi Udaji umoZziujicimi vizuélni, mechanickou aelektronickou
identifikaci jejiho drZitele ajejiho Vydavatde.

7.6 Ke kazdé Karte je pridélen PIN, kterym se za niZe stanovenych podminek
prokazuje oprévnéni k uskutesiovani operaci prostiednictvim Karty. PouZiti
PIN znamena souhlas Klienta s ¢erpanim Kreditniho limitu a vysi cerpané
Séstky. Klient v Zadogi stanovi heslo, které mu bude slouZit pro aktivaci
Karty a naslednou telefonickou komunikaci s Vydavatel em.

7.7 Kata je po celou dobu jei existence ve wvyhradnim vlastnictvi
Vydavatele. Je neprenosna Klient je oprévnén ji uZivat vsouladu se
Smlouvou, Rédmcovou smlouvou a Podminkami. Po zéniku oprévnéni k
uzivéni je Klient povinen ji Vydavateli bez zbytetnénho odkladu vrétit.
V piipadé, Ze si Klient Kartu ponechd i po zéniku opravnéni kjegimu
uzivéni, Klient nese plnou zodpovédnost za jei piipadné zneuZiti a dde se
zavazuje Kartu znehodnotit a bez zbytecného odkladu nahradit Vydavatei
veskerou vzniklou Skodu.

7.8 Vydavatel si vyhrazuje prévo kdykoliv bez udani ditvodu pozastavit nebo
zrudit jednotlivéa oprévnéni k provadeni transakci prostfednictvim Karty nebo
vylowsit nekteré druhy platebnich operaci provédénych Kartou a toto
rozhodnuti sdélit jakékoli tieti osob¢, ze ména obchodnim mistim, penéznim
Gstaviim apod. Dojdeli k poruseni prévnich predpisi, ozndmi Vydavatel toto
porudeni pifsluSnému sté&nimu orgénu, bude-li k tomu ze zé&ona povinen.
Vydavatel zpravidla také své rozhodnuti Klientovi vhodnym zpisobem
oznami.

7.9 Okamzikem predani zésilky obsahujici Kartu nebo zésilky obsahujici
PIN k prepravé prechézi nebezpeci Skody na jejiho adresdta, tj. Klienta
Klient je povinen pii prebiréni zésilky zkontrolovat jeji neporuSenost. V
piipads, Ze zésilka jevi znamky poruSeni, vyZzada si Klient od dorucovatele
potvrzeni o doruceni poSkozené zésilky a bez zbytetného odkladu tuto
skutetnost oznédmi Vydavateli.

710 Za Ucelem zapoceti uZivani Karty je Klient povinen provést
teefonickou ektivaci Karty, ato po jejim doruceni zpisobem stanovenym
Vydavatelem. AZ do okamZiku telefonické aktivace je Karta
z bezpecnostnich  divoda  zablokovana  Aktivaci Karty Klient pouze
opétovné jednoznacné vyjadiuje sviij souhlas s jednotlivymi ustanovenimi
Smlouvy, Podminek a dal&ich reevantnich smiuvnich dokumenti (s
Rémcovou smlouvou), resp. obecné zavaznych pravnich predpisi, které se
stévaji zéroven nedilnou soucésti zavazkového vztahu mezi Vydavatelem a
Klientem.

7.11 Karta se vydava na omezenou dobu platnosti. Platnost konéi uplynutim
posledniho dne mésice aroku vyznaceného na Karté. Jen v obdobi do tohoto
dataje Klient opravnén k jejimu uzivani. Po skonceni doby platnosti Karty
vydava Vydavatd za predpokladu dosavadniho didedného dodrZovani
smluvnich podminek a za piedpokladu, Ze jei Klient neozndmi Vydavateli
ngipozdgji 6 tydna pied skoncenim doby jgi platnosti, Ze o vydéani nové
Karty neméa zg§em, Kartu s novou dobou platnosti automaticky. PIN k této
nové Kart¢ je shodny sPINem pridélenym Karté uréené k nahrazeni. Pro
dorucovéni se andogicky pouZje ustanoveni ¢lanku 13 Podminek.

7.12 Po prevzeti Karty je Klient povinen opatfit ji bez zbytetného odkladu na
misté k tomu uréeném, tj. na podpisovém prouzku najgi zadni strang, svym
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vzorovym podpisem tak, aby podpis nebylo mozné smazat. V pripadg, Ze
takto neucini, odpovida a ru¢i za vSechny neoprévnéné transakce vzniklé z
davodu nepodepsani Karty. Neni-li Karta podepséna, neni Karta plana
Klient je povinen ukladat ji na bezpecném misté, oddéleng od osobnich
dokledi, zabrénit jejimu zneuZiti neopravnénymi osobami a chrénit ji pred
mechanickym poskozenim a magnetickym polem (mobilni teefony,
reproduktory, transforméory, magneti cké zamky).

7.13 PIN ke Katé sdéluje Vydavatel pouze Klientovi. Klient nesmi jeji PIN
poznamenévat piimo nani, uchovavat je spolecné s ni najednom misté nebo
jej sdelovat jingym osobdm. Pri zapomenuti PIN mé& Klient moznost pozédat
Vydavatele o jeho opétovné vydani, tento poZadavek musi vzdy schvélit
Vydavated. Nemize-li byt PIN opétovné sdéleno a neni-li déan divod k
jinému postupu, potom Vydavatel vyda novou Kartu, k niz piidéli nové PIN.
Podminkou pro vydani nové Karty je, aby predchozi Karta byla Klientem
predédna Vydavateli. Za vydani nového PIN nebo nové Karty je Vydavate
opréwnén Gétovat s na vrub Uctu popl atek di e Sazebniku.

7.14 V prabéhu provédeni transakci je Klient povinen na pozédéani
obchodnika predloZit spoletné s Kartou i prikaz totoZnosti a sdélit veskeré
poZadované Uddje, a to zejména doplivjici identifikacni Udaje (napt.
v piipadé predioZeni cestovniho pasu). Klient bere na védomi, Ze prislusné
obchodni misto je opravnéno vyzédat s souhlas autorizacniho centra
(autorizaci) k provedeni poZadované transakce a tuto transakci uskutechit jen
v piipads, Zeautorizaci obdrZi. Vybér hotovosti z bankomatii je Klient
oprdnén provadét po spravném zadéni PIN prostiednictvim klavesnice
bankomatu a v souladu s pokyny k obsluze, které jsou uvedeny naobrazovce
nebo na informacnich panelech bankomatu. Pri zadavani PIN v pripade
hotovostni nebo bezhotovostni transakceje Klient povinen pocinat si tak, aby
PIN ziistal o utgeno anemohl o dojit k piipadnému zneuZti Karty.

7.15 Bezhotovostni platebni transakce je autorizovéna predanim féadne
podepsané zictovaci stvrzenky Klienta obchodnikovi nebo pouZzitim PIN.
Podpis na této stvrzence musi odpovidat podpisu na podpisovém prouzku
Karty. Podpisem zUctovaci stvrzenky a jejim predanim obchodnikovi nebo
pouZitim PIN potvrzuje Klient sprévnost Uctované castky codo vyse
i divodu. Klient je povinen uchovat si pro piipad reklamace kopii
ztovaciho formul &re.

7.16 Klient je povinen ihned telefonicky oznamit Vydavateli skutecnost, ze
doSlo k poskozeni, ztréé, odcizeni ¢i zneuZiti Karty neopréavnénymi
osobami. Na zé&ladé ozndmeni Vydavatel zgisti blokad Karty. Blokace je
opatieni Vydavatele spocivajici vtrvalém zamezeni moZnosti provadét
prostrednictvim Karty veSkeré transakce V piipadé, Zze Vydavatel provede
blokaci Karty na Zadost Klienta, bude Klientovi vydana Vydavatdem Karta
nov4, pokud se Vydavatel s Klientem nedohodnou jinek. Blokace Karty je
provedena i vpiipadé, Ze se Klient dopustil hrubé nedbalosti nebo
podvodného jednéni.

7.17 Ve vyjimetnych piipadech miZe ztr&u ¢i krédez Karty nahlést
jakékoliv tieti osoba, kterd spini poZadavky Vydavatele souvisgici
s ovérenim vérohodnosti vzneseného poZadavku (napt. jméno Klienta, rodné
¢ido). Vydavatel na zé&lade tohoto poZzadavku provede blokaci Karty.
Vydavate v této souvislosti neodpovida za piipadnou neoprévnénou bl okad
Karty.

7.18 Vydavatd je oprévnén provést blokad Karty ibez Z&dosti, resp.
souhlasu Klienta ¢i tieti osoby, zdivodu bezpecnodti, a to pokud mé
podezieni na neautorizované ¢i podvodné pouZiti Karty nebo pro vyznamné
zvySeni rizika, Ze Klient nebude schopen splécet Gvér v souladu se Smlouvou
a Podminkami. Tuto skutetnost Vydavatd Klientovi ozndmi (pisemn¢ ¢&i
prostiedky dékové komunikace). Je-li blokace provedena v souladu se
Smlouvou, resp. Podminkami, neodpovida Vydavate Klientovi zanad edky
vzniklé v disledku piijatych opatfeni. Provede-li Vydavatel blokaci bez
Z&dosti, zru§ ji tehdy, jestliZe pominou ditvody, najejichz zé&lade k ni doslo.

7.19 Vydavatd zrusi blokac na z&lade Z&dosti Klienta pouze ve
vyjimeenych pifpadech a za podminek stanovenych Vydavatelem (zef ména
prevezme-li Klient bezvyhradné veskerou odpovédnost za vSechny platebni
operace redizované prostiednictvim Karty, jgiZz blokace ma byt zruSena).
Vydavatel neni povinen Z&dosti o zruSeni blokace vyhovet.

7.20 V piipadé mechanického poskozeni nebo blokace Karty vyda na zédost
Klienta Vydavatel Klientovi novou kartu. Za vydani nové Karty je Klient
povinen uhradit poplatek dle Sazebniku. Poskozenou kartu je Klient povinen
predat Vydavateli. Po blokaci karty neni Klient oprévnén Kartu jakymkoliv
zphisobem pouZit.

8. Reklamace

V3eobecné obchodni podminky pro vydani a pouzivani kreditni karty Credium, a.s.

8.1 Nespréavn¢ provedené ¢i neautorizované platebni transakce je Klient
povinen u Vydavatele reklamovat bez zbytetného odkladu poté, co se o nich
dozveddl, nejpozdgji vSak do 13 mesici od uskutesnéni (nebo neuskutecnéni)
reklamované platebni transakce, jinak jeho préva zaniknou.

8.2 Reklamované skutecnosti je Klient povinen vérohodnym zpasobem
doloZt. Klient je dé e povinen sd¢lit Vydavateli poZadované Udaje vztahujici
se k jeho tvrzenim a predloZit viechny dostupné podklady doklé&dajici jeho
tvrzeni (Uctenky, potvrzeni o vyplaté hotovosti apod.). Vyzve-li Vydavatel
Klienta k poskytnuti dalsi dokumentace vztahujici se k piipadu ¢i ke sdéleni
ddsich tdgu vztahujicich se k jeho tvrzenim, je povinen vyzve Vydavatele
vyhovét nepozdgji do 10 kalend&nich dni ode dne wyzwy kjgich
poskytnuti. Pokud poZadované doklady nebudou veas prediozeny, Vydavatel
jeopravnén reklamaeni fizeni zastavit.

8.3 V piipade, Ze pii vybéru hotovosti z bankomatu nebude DrZzitdi Karty
vydana poZadované hotovost nebo mu bude zadrZena Karta, je Drzitel Karty
povinen nahlésit tuto skutecnost bez zbytetnénho odkladu Vydavateli. V
piipadé, kdy obchodnik zni¢i nebo poskodi Kartu pii vyhotovovani
prodeiniho dokladu, Drzitd Karty s vyZz&da potvrzeni té&o skutecnosti od
obchodnika Takto poSkozenou nebo zni¢enou Kartu véetné potvrzeni od
obchodnika vréti Drzitel Karty Vydavateli (obvykle postou). Duplikét pak
bude vyhotoven na néklady Vydavate e po obdrZeni poskozené nebo znicené
Karty a potvrzeni od obchodnika

8.4 Klient bere na védomi, Ze déka reklamasniho fizeni zavisi na Ihitach
stanovenych v pravidiech reklamacniho fizeni mezindrodni asociace
MasterCard a déle na lhitéch pro ziskéni podkladi pro vyiizeni reklamace
od tietich osob.

85 Odpovednost Vydavatele za neautorizovanou platebni transakci a
nespravné provedenou platebni transakc stanovi zékon &. 284/2009 Sb., o
platebnim styku.

86 V pripadé podéni reklamace je Klient povinen nadde hradit splétky
Gvéru aespon ve vysi povinné minimal ni splétky.

9. Postup Vydavatele p¥i neplnéni povinnosti K lientem

9.1 Vyskyt kterékoli z nésledujicich skutesnosti bude povaZzovén za piipad
z&vazného poruseni Smlouvy opraviivjici Vydavatel e k postupu dle bodu 9.2
Podminek:

- Klient je vprodleni 30 dni sUhradou jakékoliv pohledavky
Vydavatele nebo jei casti vyplyvgjici ze Smlouvy (napr. —
Klient neprovedl f&né¢ a was Uhradu povinné minimalni
splétky, neuhradil ¢éstku, o kterou precerpal Kreditni limit) ¢i
jakeékoliv jiné smlouvy uzaviené s Vydavatel em;

- Klient se pokusil opakovan¢ pouZit Kartu po jejim zablokovani
ze strany Vydavatele;

- Klient je v prodieni 30 dni spléaceni jiné pohledavky §ednané
sVydavatelem;

- Klient  podstatné¢  porudl jinou smlouvu uzavienou
sVydavatelem;

- Klient uved Vydavateli nepravdivé, zkredené & nelpiné
informace;

- na Klienta bylo podano trestni ozndmeni, byla na ngj uvalena
vazba i nastoupil vykon trestu;

- vaci  Klientovi bylo zahgeno insolvencni fizeni & toto
bezprosttedné hrozi nebo byl nafizen vykon soudniho i
mimosoudniho rozhodnuti, popiipadé byla uskutesnéna verejna
drazba ¢i toto bezprostiedné hrozi;

- Klientova finan¢ni stuace se zhordila natolik, Ze ohrozuje
névratnost pohledavek Vydavatel e za Klientem.

9.2V pripadg, Ze dojde ke kterémukoali pifpadu zavazného poruseni Smlouvy
nebo jiné z&vazné okolnosti dle bodu 9.1 Podminek, je Vydavate opréavnén
ucinit z ména, ato nanaklady Klienta
- neumoznit dal§ cerpéni Gveru prostiednictvim Karty (tj. provést
blokaci vech Karet vydanych k U¢tu);
- zmeénit wa Kreditniho limitu;
- provést thradu pohledavek Vydavatee zdpoctem na jekoukoli
jinou pohledavku Klienta vaci Vydavatdi;
- uginit celou pohledavku Vydavatele za Klientem splatnou;
- odstoupit od Smlouvy;
- postoupit pohledévku za Klientem jakékoliv tieti osobé na
Klientovy néklady;
- ukongcit veSkeré smluvni vztahy, kjejichz uzavieni mezi
Veritelem a Klientem dodlo, a to za stejnych podminek a
stejnym zpiisobem, jako je uvedeno v bodé 10.4 Podminek.
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9.3 Postupem dl e tohoto ¢lénku Vydavatel neodpovida Klientovi za piipadné
Skody vzniklé v disledku tohoto postupu.

10.  Ukoné&eni smlouvy
10.1 Smlouva se uzavira nadobu neurcitou.

10.2 Klient je oprévnén od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni davodu
ve lhiité 14 dnii ode dne jejiho uzavieni. Lhata pro odstoupeni je zachovana,
odesleli Klient odstoupeni Vydavateli nejpozdgji v podedni den lhity.
V takovém piipad¢ je Klient povinen:

1. zapl atit jistinu do 30 dnii ode dne oded &ni odstoupenti,

2. zaplatit sjednany Urok za obdobi ode dne ¢erpani Kreditniho limitu do dne
jeho Uplného zaplaceni,

Céstku droku splatnou zaden Ize uréit dle nésl edujiciho vpoctu:

Vy3e vycerpaného kreditniho limitu x (kré) Grok / (déleno) 360

Odstoupenim od smlouvy dle tohoto bodu zanik& i smlouva o dopliikové
sluzbé. Bylali sjednana dopliikova sluzba ve form¢ pojisteéni, ma Klient
prévo na vréceni zaplaceného pojistného.

Ke dni doruc¢eni odstoupeni od Smiouvy je Vydavatd oprévnén zastavit
cerpéni Kreditniho limitu a zru§it oprévnéni k uzivani Karet (zablokovat
Karty).

10.3. Vydavatd i Klient jsou kdykoliv oprévnéni Smlouvu vypovédét bez
udéani davodu. Pokud Klient necerpa Gvér ani vjednom piipadé za dobu
planosti karty, kon¢i Smlouva automaticky dnem ukonceni platnosti Karty.

10.4 Klient je oprévnén vypovédét Smlouvu pisemnou vypovedi s vypoveédni
Ihatou, kterd4 pocina bézet dnem nésledujicim po dni doruceni vypovedi
Vydavatdi. Vypovedni [hata cini 30 dnd. Zpasob spléceni behem vypovedni
Ihaty, resp. do doby Uhrady vSech z&vazki Klienta, zdstava zachovén,
pricemz Klient je povinen za Ucdem uhrazeni veSkerych pohledévek
Vydavatele spolu s povinnymi minimélnimi splatkami provadst mimoiadné
splétky tak, aby pohledavka V ydavatel e byla uhrazena nejpozdgji v posledni
den vypovédni lhaty. Soucasné s wvypovedi je Klient povinen vréit
Vydavatei viechny Karty vydané k Uctu. Ke dni doruceni vypovedi je
Vydavate oprévnén zastavit cerpani Kreditniho limitu a zrusit opravnéni
k uzivéani Karet (zabl okovat Karty).

10.5 Vydavatd je oprédnén vypoveédét Smlouvu pisemnou vypovedi
svypovedni [hatou, kterd pocind bézet dnem nadedujicim po dni doruceni
vypovedi Klientovi. Vypoveédni lhita ¢ini 2 mésice Klient je povinen za
Gcelem uhrazeni veSkerych pohleddvek Vydavatele spolu s povinnymi
minimalnimi splétkami provadét mimorédné splétky tak, aby pohledavka
Vydavatele byla uhrazena nejpozdgji v podedni den vypoveédni [hity. Bez
zbytecného odkladu, nejpozdgji vSak do 15 kaendénich dni po doruceni
vypovedi Klientovi, je Klient povinen vrétit Vydavateli vSechny Karty
vydané k U¢tu. Vydavate je opravnén ke dni odedani vypovedi zagtavit
cerpéni Kreditniho limitu a zru§it oprévnéni k uzivani Karet (zablokovat
Karty).

10.6 Vydavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy, pokud Klient Smiouvu
porusl, zeména dodo-li k zadvaznému poruSeni Smiouvy, jak se o ném
hovori v bodé 9.1 Podminek. Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem jeho
doruceni Klientovi a Smlouva zanik& k okamZiku Gginnosti odstoupeni.
Veskeré dosud nesplatné pohledavky Vydavatele se tim stévaji okamzite
splatnymi a Klient je povinen je uhradit bez zbytetného odkladu. Bez
zbytecného odkladu je Klient povinen wrédtit Vydavateli vSechny Karty
vydané k U¢tu. Vydavatedl je opravnén ke dni odesldni ozndmeni o
odstoupeni od Smlouvy zastavit cerpdni Kreditniho limitu a na néklady
Klienta zru§t opravneni k uzivani Karet (zabl okovat Karty).

10.5 V pripadé zaniku Smlouvy je Klient povinen zapl atit Vydavateli, neni-li
Podminkami stanoveno jinak, ¢astku sestavajici ze ménaz:
1 &éstky ve vySi nesplaceného cerpaného Kreditniho limitu;
2. neuhrazenych pohledavek Vydavatde (dluzné spl&ky, drok,
Uroky z prodieni, poplatky veetng pojistného, jiné sankce).

10.7 Odstoupi-li Vydavatd od Smiouvy zdivodi uvedenych vtomto
¢lénku, je Klient povinen zaplatit Vydavatdi rovnéz smluvni pokutu ve vy§
udého Uroku, tedy ¢astku, na kterou by Vydavatei vznikl ztitulu Gvéru
nérok, pokud by byl r&dn¢ spl &cen ve sjednanych minimd nich splékéach.

10.8 Klient je odpovédny za vréceni viech Karet vydanych k Uctu
Vydavatdi. Klient odpovidda za vSechny transakce uskutetnené
prostiednictvim Karty az do okamZiku jejiho vréceni Vydavateli, tedy
i v dob¢ po zruSeni opravnéni k uzivani Karty.
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10.9 Jeli pii ukongeni Smiouvy na Uctu Ziden kreditni zistatek, bude
preveden dle dispozice Klienta, snizeny o né&klady spojené sprevodem ve
VW& 200 K.

10.10 Ukonceni Smiouvy nema vliv na platnost smluvnich ujednéni ajinych
pravnich Ukoni zgjifujicich penszité zavazky Klienta ze Smlouvy, které
nadde zaji&'uji pohledavky Vydavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou
nebo vzniklé vdadedku ukonceni Smlouvy. Tato ujedndni Smiouvy
zistavaji v planosti a Geinnosti i po ukonceni Smiouvy do doby Uplného
splnéni  zavazkt Klienta wvaci Vydavateli vzniklych na zéklade i
v souvislosti se Smlouvou. Odstoupenim Vydavatde od Smlouvy se dde
nedotyka zefména n&oku na zaplaceni smluvnich pokut, ochrany osobnich
Udaj i, rozhodei smlouvy, ustanoveni o dorucovani a zavérecnych ustanoveni.

11.  Doplitkovésluzby

111. Klient je oprédvnén vyuZivat dopliikovych sluzeb nabizenych
Vydavatelem ke Kartdm a sluzeb uvedenych v nebidce Vydavatde (tzv.
»vérnostni program*). Tyto dopliikové sluzby jsou nedilnou sougésti vyhod
spojenych s Kartou a Klient se stava bez dasiho opravnénym uZivatelem
téchto dopliikovych sluzeb.

11.2. Klientovi mohou byt na jeho Zadost poskytovany dopliikové sluzby,
jgichz poskytovéni je spojeno s drzenim a uzivanim Karty. Vydavatel si
vyhrazuje prévo urcit typ Karty pro poskytnuti urcité dopliikové sluzby.
Poskytnuté dopliikové sluzby mohou byt v urcitych pifpadech nedilnou
soucdsti vyhod spojenych s Kartou a Klient se uzavienim Smlouvy
automaticky stdvd opravnénym uZivatelem téchto doplitkovych sluzeb.
Dopliikové sluzby vztahujici se ke Katé jsou poskytovany za podminek
stanovenych poskytovateli téchto sluzeb. Vydavatd je kdykoliv oprévnén
oznédmenim zaslanym Klientovi poskytovéni doplitkovych sluzeb ke Karté
zrudit ¢i zmenit. Pokud byly siednany v prab&hu smluvniho vztahu volitelné
dopliikové sluzby, miZe tyto sluzby Klient na z&klade Z&dosti dorucené /
te efonicky ozndmené Vydavateli kdykoliv zrusit.

11.3 Pokud jsou Klientovi Vydavatelem poskytovany dopliikové sluzby,
spojené s vydavanim a uzivanim Karty, podepsanim Smlouvy souhlasi
Klient s podminkami stanovenymi Vydavatelem, za kterych jsou dopliikové
sluzby aktudlng poskytovany.

11.4 Dopliikovou sluzbu spocivajici v poji&eni Klient sjednava bud’ pisemng
v Zé&dosti, anebo v prilbéhu trvani Smlouvy, a to zpisobem uvedenym v
¢lénku 13 Podminek. Klient bere na védomi, Ze nemiZe byt pojisten, pokud
nespliiuje podminky pro prijeti do pojisteni.

11.5 Podminkou pro sjednéni pojisténi schopnosti splécet spléky Gvéru pro
pripad smrti, plnéinvalidity a pracovni neschopnosti je prohl &Seni Klienta, ze
je mlad§ 60 let, je zdrév, neni poZvatelem starobniho ani ¢astecného i
piného invalidniho dachodu, neni v pravidelné lékaiské péci ¢i pod
pravidelnym |ékarskym dozorem v disledku Zi&eéného chronického
onemocnéni s trvalym uZivanim [ékd, neni v pracovni neschopnosti.
Podminkou pro sednéni pojisténi schopnosti splécet splétky avéru i pro
piipad ztr&y zaméstnéni je prohl&Seni Klienta die véty prvé a dée
prohl&Seni, Ze je Klient zam&stnén v pracovnim poméru sjednaném na dobu
neurcitou a byl zamestndn v pracovnim poméru nepretrzité v podednich 12
mesicich, neni ve zkuSebni dobg, nedal ani mu nebyla déna vypoved
z pracovniho poméru, nezrusil se zaméstnavatel em okamzité pracovni pomér
ani mu nebyl zruSen ze strany zaméstnavatele, neobdrZel od zaméstnavatele
ani nezaslal zaméstnavateli ndvrh na skonceni pracovniho poméru dohodou.
Podminkou pro sednéni cestovniho pgjisténi je prohléaSeni Klienta, Ze je
miadsi 70 let. Podminkou pro siednéni pojisténi proti zneuZiti kreditni karty
jeprohl&eni Klienta, Zeje mladsi 75 let. ProhlaSeni je Klient opravnén uginit
zpisobem uvedenym v ¢lanku 13 Podminek.

11.6 Vy3e plateb za pojisteni je stanovena v Sazebniku. Platba za pojisteni je
poplatkem, ktery bude z(ctovavan ktizi Uctu Klienta, je splatny mesiens
vzdy kdatu splanosti splétky UGvéru, poplatek se stavd soucésti jistiny
(Cerpanéno Kreditniho limitu). Vydavatel je oprévnén v pripadé zmeny
pojistného pode zékona nebo pojistné smlouvy zmenit ws plateb za
poji&teni. Vydavatel se zavazuje o téchto zménéch Klienta piedem pisemne
informovat. Ohledné Ucinnosti zmény Sazebniku plati v tomto pripadé bod
5.5 Podminek.

11.7 V pripadé pojistné uddosti bude pojistné pInéni vyplaceno ve prospéch
Vydavatele jako pojistnika Klient se zavazuje hradit své splatné zévazky
vaci Vydavateli i po dobu vyfizovéani pojistné uddosti pojistitelem, a to a2
do okamziku, kdy za n¢j pojistitel pievezme Uhradu jeho zévazki ztéto
Smiouvy.
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11.8 Krome daSich pifpadi uvedenych v pojistné smlouve pojisteni zanika
v okamziku prodieni Klienta del§m nez 30 dni suhradou jakékoli
pohledavky Vydavate e i jgi ¢asti ze Smlouvy.

12.  Informace o smlouvéch uzaviranych na dalku

12.1 Timto ujedn&nim poskytuje Vydavatel Klientovi informace dle § 54aa
nésl., které nevyplyvaji ze Smlouvy nebo jinych ujednani Podminek.

122 Hlavnim predmétem cinnosti Vydavatele je leasing spojeny
s financovanim a poskytovéni Gvéri z vlastnich zdroji.

12.3 Vydavatd na zékladé Smlouvy poskytuje Klientovi Kreditni limit,
z nehoz je Klient oprévnén opakované cerpat penézni prostiedky, a Klient se
zavazuje poskytnuté prostredky vrétit a zaplatit Uroky a piipadn¢ dal§
pohledavky vyplyvajici ze Smiouvy.

12.4 Celkovou cenu Uvéru nel ze predem urcit. \V eSkeré informace o zpisobu
vypodtu  kone¢né ceny Uvéru jsou uvedeny ve Smlouvé a
v téchto Podminkéch.

12.5 Organem dozoru nad prévy spotfebited opravnénym prijimat stiznosti
z porudeni spotrebitelskych smluv je Ceska obchodni inspekce, se sidem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2.

13, Dorucovani, zpiisob vzajemného styku

13.1 Klient podpisem Zadosti potwrzuje, Ze se zdriuje na adrese svého
trval ého bydli&¢, piipadné na adrese uvedené jako korespondencni adresa, a
déva Vydavatdi vyslovny pokyn dorucovat mu pisemnosti najim uvedenou
korespondencni adresu, a pokud ji neuved!, na adresu jeho trvalého bydliste.
Klient je povinen neprodiené pisemné oznamit Vydavateli zménu svého
jména, bydi&e ¢ korespondencni  adresy, nedohodne-li se Klient
sVydavatelem jinak. V pifpadé neozndmeni takovych zmeén se povazuje za
planou korespondenéni adresu adresa uvedena v Z&dosti, piipadné posledné
pisemn¢ nahl &en& zmena adresy.

13.2 Smluvni gstrany se dohodly na nésledujici rozvazovaci podmince trvani
této Smiouvy. Pokud bude dopisem dorucovéna Vydavatelem Klientovi
vypovéd nebo odstoupeni od této Smlouvy a tento dopis nebude Klientovi
dorucen, rozvazuje setato Smlouva 10. dnem po oded ani dopisu. Vydavate
je povinen zaslat Klientovi vypovéd’ nebo odstoupeni od smiouvy formou
doporuc¢eného dopi su nebo doporuceného dopisu do viastnich rukou.

133 V ostanich piipadech se pro dorucovani podty Klientovi pouziji
priméfens ustanoveni obg¢anského soudniho fa&du o dorucovéni pisemnosti
fyzickym osobam.

13.4 Klient se zavazuje na vSech pisemnostech adresovanych Vydavateli
uvédét ¢islo Smiouvy.

135 Za pravne relevantni jedndni Vydavatele sKlientem Klienta
sVydavatelem je povazovén telefonicky vzdemny styk, jestlize se Klient
prokéze predem dohodnutym zpisobem ana strané V ydavatele nevzniknou
pochybnosti o jeho identifikaci. Déle se za préavné rdevantni jednéni
Vydavatele s Klientem povazuje obvykly vzgjemny pisemny styk. V piipadé
vzniku jakychkoliv pochybnosti pii telefonickém vzdemném styku je
Vydavate oprévnén kdykoliv ukoncit komunikad s volgjicim, tj. Klientem
anebo treti osobou z diivodii nesplnénych podminek uvedenych v bodé 7.16,
resp. 7.17 Podminek.

13.6 Uzavienim Smlouvy, j€jiZ nedilnou soucésti jsou tyto Podminky, si
Klient a Vydavatel wyslovné sedndvgi moznost Klienta jedna s
Vydavatelem jinak nez pisemnou formou, ato za predpokladu prokézani se
predepsanymi identifikacnimi Gdgji (zefména jméno, prijmeni, rodné &islo
Klienta, ¢islo Karty, pripadné i heslo pro komunikaci). Zaroven spolu Klient
aVydavatel vyslovn¢ siednévaji moznost Vydavatel e jednat s Klientem jinak
nez pisemnou formou, ato za predpokladu identifikace. D&e Klient souhlasi
stim, Ze s Vydavatelem ma oprévnéni jinak nez pisemnou formou jednat i
tieti osoba, ktera se proké&ze spravnymi identifikacnimi Udgji Klienta

13.7 Telefonickou komunikaci s Klientem zgi&uje Vydavatd
prostrednictvim klientské linky nebo pomoci hlasového informagniho
systému. Aktud ni telefonické spojeni ozndmi Vydavatel Klientovi vhodnym
zpisobem.

138 V telefonickém vzgemném styku je Klient povinen prokazovat se
predepsanymi identifikacnimi Udgji. Telefonicky pokyn povazuje Vydavatel
jen tehdy za zavazny, pokud jsou Klientem sdéleny vSechny néleZitosti
potfebné pro uskutecnéni poZadovaného pokynu. Vydavatel nezkouma
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opramnenost volgiciho. Klient je zodpovédny za veskeré poZadavky
provedené i ze strany tieti osoby, pokud se tato osoba prokéze spravnymi
identifikacnimi Udaji Klienta V piipadé, Ze se Klient nemiZe prokézat
standardnimi identifikacnimi Gdaji (napt. z davodu zapomenuti hesla,
vyznamného Udaje apod.), Vydavatel miZe provést nédhradni identifikaci
Klienta dle statistickych dat, evidovanych o Klientovi Vydavatelem.

13.9 Pripadné tieti osoba se pii telefonickém vzgemném styku identifikuje
napokyn a v rozsahu stanoveném operétorem nebo podle dispozic hlasového
informacniho systému. Udge potiebné pro identifikaci musgji byt uvedeny
zgména srozumitelng, jednoznacng, piesng, Uplné a bezchybng, bez
pripadnych oprav tak, aby nevyvoléavaly jakékoliv pochybnosti. Vydavatel
mé prévo v pifpadé takového poZadavku provést dopliikovou identifikaci
tieti osoby a piipadn¢ zamitnout poZadavek, existuji-li podle nézoru
Vydavatel e jakékoliv pochybnosti 0 opravnénosti této tieti osoby. Vydavate
jepovinn o této skutecnosti Klienta bez zbytecného odkladu informovat.

13.10 Vyluéné pisemnou formou je Klient povinen zej ména
- pozédat o vydani Karty;
- ukongit smluvni vztah;
piicemz pfi pouZiti pisemné formy vzgemného styku Klienta
Vydavatel miZe provést ovéfeni totoznosti Klienta zejména
nésl edujicim zpasobem:
- osobng (veetng tel efoni ckého overeni totoZnosti);
- zmocni k tomuto Ukonu tieti osobu;
- akceptuje Uredni overeni (napf. ovéieni notarem nebo obecnim
Gradem).

1311 Vydavatel je opravnén, jeli to nutné pii komunikaci sKlientem
vyuzit vSech dostupnych zpasobi komunikace (napr. fax, e-mail, SMS ¢i
jiny dternativni zpasob komunikace). Uzn&li to Vydavatd za nutné, maze
pii komunikaci sKlientem omezit, pifp. i Uplné vyloucit, standardni
identifikacni proceduru. Vydavatel je opréavnén v odiivodnénych piipadech
komunikovat i s jinou osobou neZz sKlientem (napt. pii vyméhani
pohledavky za Klienta).

14.  Ochrana osobnich tdaji

14.1 Podpisem Z&dogti Klient udlye Vydavatdi souhlas se zpracovanim
osobnich Gdgjii a pouZitim rodného ¢ida souhlas se zpracovanim osobnich
Udajt v rémci Nebankovniho registru klientskych informaci a Bankovniho
registru klientskych informaci, souhlas se zpracovanim osobnich Gdgi v
rémci Solus a souhlas se zpracovanim osobnich Udaji vrémci pojisteni.
Podrobny text souhl asii je obsazen v Zadosti.

14.2 Klient prohladuje, Ze s je piné védom, Ze Vydavetel mé prévo chrénit své
ekonomické apravni zgmy i tim zpasobem, Ze bude zpracovavat osobni Udge
Klienta, pokud toto zpracovéani nebude vrozporu sprévem subjektu Udgt —
Klienta, na ochranu jeho soukromého aosobniho Zivota, pokud toto zpracovani
Udajit nebude vrozporu se souhlasem subjektu Udaja — Klienta, vyjédreného
v pisemném souhlasu vZ&dogti, apokud zpracovani nebude vrozporu se
Z&onem.

14.3 Splatnost cedého Gvéru nastdva automaticky v piipads, kdy Klient
odvola sviij souhlas se zpracovanim a pouZivanim jeho osobnich udajd,
piicemz v takovém pripad¢ je Vydavatel oprévnén osobni Udge Klienta
zpracovavat a pouzivat pouze v nezbytné miie az do doby, kdy Klient uhradi
veskeré zavazky vici Vydavatei. V takovém piipad¢ je Vydavatel rovnéz
oprédvnén od Smiouvy odstoupit nebo sjednany Gvér neposkytnout.

14.4 Predtasnd splanost Gvéru z davodu odvoléni souhlasu Klienta se
zpracovanim a pouZitim osobnich Udajit nemé vliv na trvani Smlouvy az do
okamziku jeiho zaniku zpasobem stanovenym ve Smlouvé nebo v prévnich
predpisech.

145 Klient sounlasi stim, Ze jakykoli jeho telefonicky rozhovor
sVydavatedlem miZze byt nahrévan. Vydavatd bude nahrany zéznam
tel efonického rozhovoru uchovavat po dobu platnosti Smiouvy stim, Ze po
uplynuti této doby bude mozno z&znam vyuZit pouze za i¢e em ochrany prév
Vydavatele jako sprévce v ném obsazenych osobnich Udgji klienta (veetne
rodného ¢ida), ato zgména jako dikazni prostiedek v soudnim, spréavnim,
rozhod¢im & jiném fizeni, jehoZ jeVydavatel nebo Klient G¢astnikem. Klient
souhlasi stim, Ze jeho osobni Udge (veetné rodného &isla), které sdali
Vydavateli a které jsou obsaZeny v teefonickém zéznamu, budou vjeho
rémci Vydavatelem drZeny po dobu aza (i¢d em uchovavani zéznamu.

14.6 Klient souhlasi stim, aby Vydavatel sd¢loval jim poskytnuté osobni
Gdaje vetné rodného ¢isla i jingm subjektim, snimiZ spolupracuje pri
realizaci predmétu té&o smlouvy, pfi vyméhani plnéni z t&o smiouvy nebo
pii realizace predmétu podnikéni Vydavatele (zejména advokéti, Gcetni a
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daiovi poradci, auditofi, spolecnosti zgji&ujici zasilani zésilek apod.) za
Gcelem redlizace predmétu této smlouvy, vymahani pingni ztéto smlouvy
nebo redizace predmétu podnikani Vydavatele do doby splaceni vSech
zévazki Klienta vici Vydavatdi.

14.7 Klient souhlasi stim, aby Vydavatd jeho osobni Udaje veetné rodného
¢ida postoupil subjektu, s nimz spolupracuje pii vydavéani a spravé Karet.
Tento subjekt je oprévnen tyto osobni Udge zpracovavat pouze za Ucelem
vydani a nésledné spravy Karty a redizace vSech prév a povinnosti dle
¢léanku 7 Podminek, ato pouze po bodu platnosti Karty. Po uplynuti platnosti
Karty je subjekt oprévnén tyto osobni Udaje zpracovavat pouze za Ucdem
vypoiddéni vzdemnych prdv a povinnosti  vyplyvgicich zobsahu
uvedeného & énku Podminek.

14.8 V piipad¢, Ze Klient poskytne Vydavateli jeho elektronicky kontakt,
udiluje Vydavateli souhlas stim, aby Vydavatel jeho elektronicky kontakt
vyuzival taktéz k Siteni obchodnich sdéleni a poskytovani sluzeb.

15. Rozhodé& dolozka

15.1 Veskeré spory, vzniklé ztéto smlouvy nebo v souvidosti sni, budou
rozhodovéany v rozhodeim fizeni. Pokud nedojde ke smirnému feSeni sporu,
smiuvni strany se dohodly, Ze se tato rozhod¢i dohoda vztahuje jak na préava
z prévnich vztahi pfimo vznikgicich ztéo smlouvy, tak i na otézku
planosti téchto pravnich vztahii, jakoZz i na prédva s témito pravy
souvisgjicimi, i na prava po zéniku smlouvy i na prava plynouci ze zékona,
veetne spord vzniklych ztitulu zgisteni zévazka zté&o smlouvy veetné
smenesnych spori. Smluvni strany se dd e dohodly, Ze veSkeré spory budou
rozhodovany jedinym rozhodcem stim, Ze zpasob uréeni jediného rozhodce
bude zvol en Zalobcem vybérem z nésledujicich moznosti:

1) jeding rozhodce bude wybran Zzadobcem ztichto rozhodci Ceské
leasingové a finaneni asociace: JUDr. Eva Pulzova (se sidlem U Cikénky
909, Praha 4, advokétka, ev.c. CAK 02620), JUDr. Vladimir Blahut (se
sidlem Nikoly Vapcarova 3271, Praha 4, IC: 61049905), JUDr. Zdenka
Bedn&ova (se sidlem Hadovita 898/16, Praha 4, advokéka, ev. ¢ CAK
05079, Mgr. Lucie Cernotova (se sidlem Jakubské nam. 5, Brno, advokétka,
ev.¢é. CAK 11013),

2) na Zé&dost Zadobce bude jediny rozhodce uréen Spolesnosti pro rozhodci
fizeni as,, IC 26421381, se sidlem Praha 2, Sokol k& 60, PSC 120 00,

3) na zadost Zd obce bude rozhodce jmenovan predsedou Rozhod¢iho soudu
pii Hospodéiské komoie Ceské republiky aAgrarni komore Ceské republiky.

152 V piipads, ze spor bude rozhodovan jedingm rozhodcem Ceské
leasingové a finan¢ni asociace, sjednavaji si smluvni strany nédedujici
pravid arozhodgiho izeni:

- Spory se budou feSit dle planého ceského hmotného a
procesniho préva spouzitim z&ona ¢. 216/1994 Sh.,, o
rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodgich ndleza v platném znéni a
v souladu s postupy uréenymi rozhodcem, ktery pii rozhodovani
vyuZzivd Fakultativnich procedurdnich zésad vypracovanych
Ceskou leasingovou a financni asodaci, plainych ke dni
zahgjeni rozhodciho fizeni (internetovd adresas www.clfa.cz
k datu platnosti této smlouvy).

- Spor v rozhod¢im Fzeni nemusi byt projednén v Gstnim jednani,
je-i z pisemnosti piedloZzenych stranami sporu zigimé, Ze Ustni
jednéni neni potiebné. Rozhodnuti, zda ma byt Gstni jednéni
naifzeno, piisiusi rozhodci. Rozhod¢i ndez vydany bez Gstniho
jednéni nemusf obsahovat odivodnéni.

- Ve véci poplakd za rozhodei fizeni plati Sazebnik nakladi
fizeni, ktery je uloZen v sekretari&u Ceské leasingové a finaneni
asociace ¢i nainternetové adrese, nedohodnou-i se strany jinak.
Poplatky, resp. néklady rozhodciho fizeni jdou ktiZi strany,
kterd ve sporu podehla Vys nérady nékladi pravniho
zastoupeni s strany sjednavaji dle vyhl. ¢. 484/2000 Sh.

- Pro dorucovani pisemnosti v rozhodeim fizeni se za dorucovaci
adresu povazuje u Klienta korespondencni adresa nebo adresa
trvalého pobytu uvedena v Z&dosti a u Vydavatee adresa jeho
sida Uvedené dorucovaci adresy jsou plané pro Gginné
dorucovéni i v piipadé, Ze nekterou ze stran byla dorucovaci
adresa zménéna, aniz takovdto zmena byla was pisemne
ozndmena druhé strang. Dorucovani pisemnosti se Fidi
priméfens ustanovenimi o.s.f. s vyjimkou ustanoveni tykajiciho
se ingitutu Gredni desky. Nahradou za vyvéSeni pisemnosti na
Gredni desceje uloZeni pisemnosti u rozhodce.

- Rozhod¢i ndez je konecny, pro ob¢ strany zavazny a nelze je
prezkoumat jinymi rozhodci.

- Rozhodgi fizeni se bude konat v misté, které urei rozhodce.

- Rozhod¢i ndlez bude odivodnény, bude-i naiizeno Ustni
jednani.
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15.3 V piipadé, Ze spor bude rozhodovan na Z&dost Zalobce jedinym
rozhodcem uréenym Spolecnosti pro rozhodei fizeni as., sjedndvgi si
smiuvni strany nad edujici pravidia rozhodciho fizeni:

Ve smydu § 7 odst. 1 z&kona ¢. 216/1994 Sb. rozhodce urci Spolecnost pro
rozhod¢i fizeni a s., (dée jen Spolecnost). Spor bude rozhodnut bez dstniho
jednéni. Rozhodce ale miZe naidit Ustni jednani, pokud to bude povaZzovat
zapotiebné. Rizeni jeneveiginé, jednaci mito je v sidle Spole¢nosti. Rozhodgi
fizeni se bude fdit ustanovenimi zékona ¢. 216/1994 Sh. Zésady tohoto
fizeni jsou uvedeny v Jednacim fadu pro rozhod¢i fizeni Spolecnosti
publikovaném na internetové strénce http://www.rozhodd-rizeni.cz/ a
dostupném v sidle Spolegnosti. Rozhodnuti ve véci je koneiné. Rizeni se
zahguje dorucenim Zaloby. Ugadnici jsou povinni  oznacit  dikazy
k prokazovéni svych tvrzeni. Rozhodce uvédomi o podéni Zaloby Zalovaného,
kterému zaSe kopii Zaloby avyzve jg, aby se kni do 15 dni od doruceni
vyjédril adoloZl dikazy, jichz se dovolava stim, Ze pokud se k Zdobe ve
stanovené lhiité nevyjadii, budou skutecnosti uvedené v Zalob¢ povaZovany za
nesporné Pisemnosti se strandm dorucuji podtou, pifpadné osobng, a to do
vlastnich rukou na adresu uvedenou ve smlouve, nesdéli-li strany pisemné jinou
dorucovaci adresu, na kterou maji byt pisemnosti dorucovany. Pri dorucovéni
postou se postupuje anadogicky de ust. § 45 a n&d. o.si. Spolednost pro
vyveégeni vyuziva Uredni desku Obvodniho soudu pro Prahu 2. V pripadé
dorucovéni do ciziny se zésilky zasilgi poStou doporucené s mezindrodni
dodejkou. Dorucovéni se fidi predpisy piidusného stétu. Pokud je zésilka u
posty uloZena, toto je adresétovi ozndmeno atensi ji v Ulozni dobe nevyzvedne,
plati, Ze zésilka se povazuje zadorucenou 10. dnem od uloZeni. Vy3i poplatku
zarozhod¢i fizeni urei Spolecnost s tim, Ze jeho vySe nesmi byt vy3si nez 4%
zceny predmétu fizeni. Minimélni vySe poplatku ¢ini 600, K&. Pri
urychleném iizeni se poplatek zvySuje o 50%. Smiuvni strany se dohodly, Ze
0 néhradé nékladi prévniho zastoupeni v rozhodeim tizeni bude rozhodnuto
die wyhl. ¢. 177/1996 Sh., v planém znéni a vyhl. ¢. 484/2000 Sb., v planém
zréni.

154 V ptipadé, Ze spor bude rozhodovan na Z&dost Zalobce jedingm
rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu pii Hospodérské
komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky (dde Rozhodci
soud), siednévaji s smluvni strany nésl edujici pravidla rozhodgiho fizeni:
Rozhodgi fizeni bude probihat u Rozhodgiho soudu podie Pravidel a Réadu
Rozhodgiho soudu. Smluvni strany uzavirgji dohodu ve smyslu ust. § 27
odst. 1 Ré&u Rozhodeiho soudu o tom, Ze v piipadé, Ze piedlozené
pisemnosti budou dostacujici pro rozhodnuti ve véci samé, bude dany spor
rozhodnut bez Ustniho jednéni pouze na zdklade pisemnosti. Pokud se
predloZené pisemnosti uké&zi jako nedostacujici pro rozhodnuti ve véci samé,
miaZe rozhodce natfdit Gstni jednani.

15.5 Tato rozhodgi dohoda téZ zavazuje prévni néstupce obou smiuvnich
stran.

15.6 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato rozhodci dolozka se
vrozsahu rozhodovéni konkrétniho majetkového sporu, ve véci kterého
nebylo zahgeno rozhodei fizeni u jediného rozhodce, rusi zahgenim
soudniho fizeni ve véci tohoto konkréniho majetkového sporu.

16. Zavérefna ustanoveni

16.1 Rozhodné pravo je ¢eské. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim §
262 obchodniho zakoniku dohodly na tom, Ze Podminky a Smlouva, jakoz
i préni vztahy zni vzniklé se fidi obchodnim z&konikem, podpirné
obcanskym zé&onikem a rovnéz zékonem o spotiebite ském Gveru. Jsou-li
Podminky nebo Smiouva vyhotoveny i vjiném nez ceském jazyce, je
rozhodujici verze v ceském jazyce.

16.2. Financni arbitr, ziizeny zékonem &. 229/2002 Sh., je prislusny pro
rozhodovani  spord mezi Vydavatelem jakozto véfitelem nebo
zprogiedkovatelem a Klientem jakozto spotiebitdem pii  nabizeni,
poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského Gveru.

16.3 Dozor nad dodrzovanim zékona ¢&. 145/2010 Sb. vykonava Ceska
obchodni inspekce, sesidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2.

16.4 V piipadé, Ze ke dni splatnosti jakéhokoliv pengZitého zavazku Klienta
viigi Vydavateli bude zékonna ména Ceské republiky (K¢&) nahrazena
jednotnou m&nou Evropské unie (EUR), je Vydavatel opréavnén provést
prepocet K& na EUR, ato podie oficidlniho kurzu pro prepocet K& na EUR
planého ke dni splatnosti pifsusné pohledavky stim, Ze piisusna
pohl edavka bude Klientem uhrazenav méng EUR.

16.5 Klient aVydavatel se dohodli, Ze prodiuzuji promiceci dobu veskerych prav

vzniklych jedné ¢i druhé smluvni strané ze Smlouvy, pifpadného odstoupeni od
Smiouvy nebo pradv Vydavatele vzniklych ze zgji&eni zévazki Klienta ze
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Smiouvy nadobu vdéce 10 let od okamZiku, kdy promlceci doba zatne poprvé
beZet.

16.6 Stane-li se kterékoliv ¢ést téchto Podminek ¢i uzaviené Smiouvy neplatnou,
nema to viiv na planost ogtatnich ujednéni. Toto neplati, stanovi-li kogentni
ustanoveni platné prévni Upravy néco jiného. Smiuvni strany se zavazujf
neplatnou ¢ést Podminek ¢i Smlouvy nahradit Upravou, ktera vyjadiuje obchodni
aprani smysl pavodniho smiuvniho ujednéni.

16.7 Klient je povinen pisemné (nedohodnou-li se Klient a Vydavate jinak)
informovat Vydavatele bez zbytetného odkladu o zmeéne Udga uvedenych
v Zédosti a udgti vyznamnych pro smiuvni vztah zalozeny Smlouvou, jakoz
i dodrZovat informacni povinnosti die Podminek. Klient je rovnéz povinen
Vydavateli oznamovat jakékoliv skutecnosti, které by mohly ohrozit jeho
schopnost splécet Gvér Fadné a vias.

16.8 Klient je povinen nahradit Vydavateli ndklady a v piipadé vzniku
rovnéz &odu, které mu vzniknou zjednéni, o které ho Klient pozada a
k némuz neni Vydavatel povinen. Nahrazuje se pfitom i $koda v rozsahu,
vjakém pievySuje Skodu, kterou Klient jako mozny nésledek jednani
Vydavatele predvidal nebo mohl predvidat s prihlédnutim ke skutecnostem,
které Klient v dobé Zadosti znal nebo m¢l znét pri obvyklé péci.

16.9 Pokud Klient poskytne Vydavateli kopii svého obcanského prikazu,
jiného osobniho ¢ dal$iho dokumentu, souhlasi stim, aby Vydavatel tuto
kopii uchovaval po dobu 10 let od data dorugeni vyplnéné Zédosti
Vydavateli, nejméné vSak po dobu trvani Smlouvy, adéle po dobu dasich 10
let od ukonceni Smiouvy.

16.10 Ukonceni Smlouvy nema vliv na platnost smluv a jinych pravnich
Ukonu, zgisfujicich zévazky Klienta ze Smlouvy, které nadde zgistuji
pohledavky Vydavatd e vzniklé na zéklade nebo v souvislosti se Smlouvou
anebo vzniklé vdadedku ukonceni Smlouvy. Odstoupeni se nedotyka
néroku na zaplaceni smluvnich pokut.

16.11 Kterékoliv ustanoveni o smluvni pokuté uvedené v Podminkéach nema
vliv na pravo Vydavatel e pozadovat na Klientovi ndhradu Skody v plné vy§
vedle smluvni pokuty. Vydavatel je opravnén zaplaceni smluvni pokuty po
Klientovi zcelanebo zé&sti nepoZzadovat.

16.12 Vydavatel je oprévnén vyméhat pohledavky waci Klientovi i
prostiednictvim tretich osob. Klient je povinen zaplait Vydavatei néklady,
spojené s vyméhanim pohledavky za Klientem tietimi osobami.

16.13 Vydavatel je opréavnén Podminky prabézné upravovat. Znéni téchto
zmén a doplikd, resp. Uplné znéni upravenych Podminek Vydavate
vhodnym zpasobem zverejni (zefména v prostoréch Vydavatele piistupnych
verginosti v obvyklych provoznich hodinéch a prostiednictvim internetové
stranky Vydavatele). Vydavatel vyrozumi Klienta o Upravé Podminek
azpasobu jgich zverginéni pisemné zpravidia prostiednictvim vypisu z Ugtu
aespoii 15 kalendérnich dni pred dnem nabyti Gcinnosti zmén a dopliika.
Klient je povinen se supravenymi Podminkami bez zbytecného odkladu
seznamit. Nebudou-li proti zm&¢ndm adopliikim do 15 kalendénich dni od
doruceni takového oznémeni vzneseny Klientem pisemné namitky, plati,
ZeKlient se zménou souhlasi. Nové znéni Podminek se stava platnym pro
Smlouvy, a to s Gcinnosti ode dne uréenéno v jeich pridudné Uprave.
Doruci-li Klient Vydavateli sviij nesouhlas se zménou Podminek nejpozdgji
15 kdendétnich dnii ode dne doruceni ozndmeni o zm&néach a dopliicich
Podminek, povaZuje se takovy nesouhlas za vypovéd” Smlouvy a vypoveédni
lhata ¢ini 15 kalendétnich dni ode dne doruceni vypoveédi Vydavateli.
Odtatni pravni vztahy mezi Klientem a Vydavatelem ngsou Klientovym
nesouhl asem se zménou Podminek dotceny.

16.14 Podpisem Smlouvy Klient vysiovné souhlasi se zasilanim nabidky
produktd a sluzeb Vydavatee, ato pisemnou, telefonickou ¢i elektronickou
formou.

16.15 Klient neni oprévnén bez piedchoziho souhlasu Vydavatel e postoupit
jakoukoliv svou pohledavku vzniklou na zékladé Smlouvy nebo smliuv
zgistujicich splaceni zavazka Klienta viici Vydavateli na tieti osoby nebo
takové pohledavky zapocitat viici zévazkim, které ma vaci Vydavateli.
Vydavated je opréavnén pohleddvky ze Smlouvy a smluv zgistujicich
pohledavky V ydavate e postoupit tretim osobam bez omezeni.

16.16 Klient vyslovn¢ prohladje, Ze vekeré Udgje jim uvedené v Z&dodti ¢i
jinych listindch predlozenych Vydavateli jsou pravdivé. Klient prohladuje, ze
s je védom diisledki uvedeni nepravdivych Gdajti, ze ména pak skutesnosti,
Ze by takové jednéni mohlo byt klasifikovano jako trestny ¢in.
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16.17 Svym podpisem na Zadosti Klient vysiovné potvrzuje, Ze se seznamil
stémito Podminkami a Sazebnikem, a podpisem Zadosti vyjadiuje svou vili
byt témito Podminkami, véetné rozhodéi dolozky, v cel ém rozsahu vézan.

Ludek Keltycka\predseda predgtaveristva
Credium, a.s.
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