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INFORMACE POSKYTOVANE PRED UZAVRENIM RAMCOVE SMLOUVY O
PLATEBNICH SLUZBACH

Podle ustanoveni § 80 zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku (dale jen ,ZPS*) poskytuje
spole¢nost Credium, a.s. uzivateli (dale jen ,Klient”) pfed uzavienim rdmcové smlouvy o
platebnich sluzbach (dale jen ,rdmcova smlouva“) nasledujici informace:

1.

Informace o poskytovateli

- Credium, a.s., se sidlem Office Park, Bucharova 2657/12, Praha 13, PSC 158 00,
IC: 25159886, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZzka 4803, e-mail: info@credium.cz, www stranky: www.credium.cz, klientsk&
linka: 233 064 585.

Organ dohledu .
- Ceska narodni banka, Na Pfikopé 25, Praha 1, PSC 115 03.

Informace o poskytované platebni sluzbé

- Credium, a.s. poskytuje Klientiim platebni sluzby spoc€ivajici v provadéni platebnich
transakci prostfednictvim platebni karty a platebniho pfikazu,

- jedine¢nym identifikatorem je u platebni karty PIN a u platebniho pfikazu ovéreni
identifikace Klienta,

- okamzikem pfijeti platebniho pfikazu je okamzik, kdy Credium, a.s. obdrzi
autorizovany platebni pfikaz od platce, resp. Klienta,

- Credium, a.s. provadi platebni sluzby ve IhGtach stanovenych ZPS,

- dalSi podminky provadéni platebnich transakci jsou stanoveny ve VSeobecnych
obchodnich podminkach pro vydavani a pouzivani kreditni karty Credium, a.s. (dale
jen ,Podminky").

Informace o zplsobu komunikace mezi Klientem a Credium, a.s.

- komunikace mezi Credium, a.s. a Klientem probiha elektronickymi prostfedky
(webové stranky, elektronicka adresa, klientska telefonni linka) a pisemné,

- informace podle ZPS poskytuje Credium, a.s. Klientovi s dostate¢nym predstihem
pfed tim, neZ je Klient rdmcovou smlouvou vézan, a to v Ceském jazyce
prostfednictvim webovych stranek www.credium.cz,

- rdmcova smlouva je uzaviena v Ceském jazyce, komunikace mezi Credium, a.s. a
Klientem po dobu trvani rAmcové smlouvy probih& rovnéz v ceském jazyce,

- na Zadost Klienta mu Credium, a.s. poskytne béhem trvani ramcové smlouvy obsah
ramcové smlouvy a dalSi informace dle ZPS,

- informace o zménach ramcové smlouvy bude Klientovi pisemné ozndmena
nejméné 2 mésice prede dnem, kdy ma nabyt Uc¢innosti.

Informace o ramcové smlouvé

- zménaramcové smlouvy nabyva ucinnosti, jestlize Klient pfede dnem nabyti
acinnosti zménu pisemné neodmitl,

- ramcovéa smlouva je uzaviena na dobu trvani smlouvy o vydani a pouzivani kreditni
karty Credium, a.s.,

- Klientje opravnén ramcovou smlouvu vypovédét za podminek, stanovenych v
Podminkach,

- rdmcova smlouva se fidi ¢eskym pravem, pravomoc a pfisluSnost soudud se Fidi
Podminkami,

- mimosoudnim feSenim sporQ je fizeni pred finanénim arbitrem dle zakona ¢.
229/2002 Sh.; klient mize podat stiznost rovnéz u organu dohledu.
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6.

Informace o povinnostech a odpovédnosti Credium, a.s. a Klienta

podminky stanovi opatfeni, kterA musi Klient pfijmout na ochranu platebniho
prostfedku, informace o zplasobu, jimz m& Klient oznamit ztratu, odcizeni & zneuziti
platebniho prostfedku, a podminky blokace platebniho prostfedku,

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce do Castky odpovidajici 150
EUR, pokud byla tato ztrata zpusobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného
platebniho prostfedku nebo zneuzitim platebniho prostfedku v pfipadé, Zze platce
nezajistil ochranu jeho personalizovanych bezpecnostnich prvkd; v plném rozsahu
ztratu nese Klient v pfipadég, Ze tuto ztratu zpUsobil svym podvodnym jednanim
nebo tim, Ze amysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti,
nespravné provedenou ¢&i neautorizovanou platebni transakcije Klient povinen
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdeji vSak do 13
meésicu od uskuteénéni (€ neuskutecnéni) reklamované platebni transakce,
Credium, a.s. odpovidd za neautorizovanou platebni transakci v rozsahu
stanoveném ZPS, pokud nenese ztratu z takoveé transakce Klient,

Credium, a.s. odpovida za nespravné provedenou platebni transakciv rozsahu

stanoveném ZPS.



