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Uvérové podminky spoleénosti Credium, a.s., Ugelovy Gvér

platné od 8.3.2010

Uvodni ustanoveni

Tyto Gvérové podminky spolecnosti Credium, as. (dde jen ,UP*) jsou smluvnimi podminkami ve
smyslu § 273 zékona ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zékoniku, v platném znéni (déle jen ,ObchZ*) a
tvoii nedilnou soucédst kazdé tvérové smlouvy (dde jen , US*) uzaviené mezi spolecnosti Credium,
as. (ddejen, VEritel“) aosobou oznasenou v US jakozto klient (délejen, Klient").

UP stanovi prava a povinnosti mezi V ¢fitelem a Klientem, kterému Veétitel poskytuje aveér na zéklade
US. Pro pripad rozporu mezi ujednanimi US atechto UP se pouziji prednostné ujednani obsazena
v US. Z divodu odgtranéni piipadnych nejasnosti je dohodnuto, Ze pokud je v téchto UP pouzit termin
US, rozumi se tim US véetne UP.

Klient je navrhovatelem uzavieni US a po piijeti Z&dogti o Gvérové financovani a poskytnuti Gvéru
Veritelem je dluznikem z US. Véritel se mize stét akceptantem tohoto névrhu a po vzniku US a
poskytnuti Gvéru je véfitelem z US.

Klient je povinen, je-li o to pozadan, predioZit Vefiteli nebo osobé k tomu zmocnéné (zejmeéna
prodejci) dokumenty vérohodné potvrzujici pravdivost Udgji uvedenych v ndvrhu na uzavieni US.
Klient udéluje Veriteli souhlas k tomu, aby sém Zzjistoval a overoval i u tietich osob informace
potiebné k osvedeeni pravdivosti udau uvedenych v navrhu na uzavieni US, piip. v souvisejicich
dokumentech a k osvédeeni financni situace Klienta, a to véetné osobnich Gdgju. Klient udéluje
souhlas k tomu, aby treti osoby, véetne penéznich Ustavii, poskytly Véfiteli k jeho z&dosti pozadované
informace, ato i pokud jsou tyto informace chranény obchodnim ¢i bankovnim tajemstvim.

Uzavieni smlouvy a Uge Gvéru

Klient podava navrh na uzavieni US (ddle jen navrh) prostiednictvim prodejce nebo zaslanim
Véfiteli. Prodejce je opravnén vystupovat pri uzavirani US jménem spolecnosti, to viak neplati pro
uzavirani zmén US a pro ukoncovéni US. Pokud se Klient rozhodne odstoupit od US prostfednictvim
prodejce, bere navédomi, Ze odstoupi od US a2 okamzikem doruceni dopisu o odstoupeni V&iteli.

Pokud Vétitel prijme navrh Klienta, pak mu tuto skutecnost sdéli prostrednictvim prodejce nebo sam
Veritel. US se stéva platnou a Gcinnou podpisem podedniho z U¢astniki smlouvy.

Véritel neni povinen poskytnout Gver v piipadé, Ze zjisti, Ze v dokumentech a materidlech
poskytnutych Klientem jako podklad pro vyhodnoceni Zédosti Klienta o poskytnuti Gvéru byly
uvedeny nepravdivé nebo netipIné informace ¢i tdaje o Klientovi a/nebo vyjdou najevo skutecnosti,
které by byly divodem pro neschvéleni Gvéru & odmitnuti uzavieni US ze strany Veéfitele nebo
nékteré pozadované doklady nebyly V&riteli doloZeny.

Veritel poskytuje Klientovi na zéklade US Gver za Geelem dhrady kupni ceny piedmétu financovani
uréeného v US ¢i ¢asti této kupni ceny (ddle jen , Predmét financovani“) za podminek uvedenych
v US nebo UP. Klient neni oprévnén pouzit Véfitelem poskytnuty Gver k jinému Geelu.

Sohledem na vy3e stanoveny G¢el pouZiti Gveéru, bude Gver, po Uhradé administrativniho poplatku za
uzavieni US (bude-li siedndn), poskytnut ve prospéch Klienta piimo prodejci, snimz Klient uzaviel
kupni smlouvu na Predmét financovani. Véritel tak spini svoji povinnost poskytnout Gvér odepsanim
Gvérovych prostiedki ve vy& stanovené v US na et uvedeny prodejcem v US a tento okamZik se
povazuje za cerpani Uvéru ze strany Klienta

Podminky splaceni Gvéru

. Klient je povinen fadn¢ a véas splacet poskytnuty Uver, a to v pravideingch mesicnich splétkéach,

jejichz vyse a termin splatnosti jsou urceny v Us. Vjednotllvych splatkéch jsou zahrnuty sjednané
Uroky, poplatek za spravu Gvéru (je-li sednén) a pridusna ¢ast Gveru (dée jen , Splétka*). V piipade
siednani pojisténi podle ¢lanku 10. UP bude ke spldtce pripocteno pojistné.

Klient se zavazuje splécet poskytnuty Gveér a pojisténi (je-li sjednano) formou bezhotovostniho
bankovniho prevodu na Gget Véritele, jehoZ ¢islo je uvedeno v zahlavi US, pokud Veéritel Klientovi
pisemné nesdéli jiny Gcet. Jako variabilni symbol je Klient povinen uvédst vzdy ¢islo US.

Splétka a pojistné (je-li poji&eni siednéno) se povazuji za uhrazené dnem piipsani
vy§ na (cet Veritele. Byla-li platba pripsdna na Ucet Véritele s chybnym nebo chyb
symbolem, ma se za to, Ze k provedeni Uhrady dodlo v den, kdy bylatato platbaidentifikovana

Veritel neni vézan tim, na jaky Gcel Klient platbu V&riteli urci. Veritel je oprévnén zapogist platbu
Klienta na pohledavky Veéritele, které jsou nejdifve splatné nebo ngiméné zgjistené stim, Ze
prednostné je Veéritel opravnén zapocist platbu na smluvni pokuty a pifslusenstvi Gveru. Véritel je
oprévnén pouZit platbu na Ghradu svych pohledévek vici Klientovi i v jiném, nez vy3e uvedeném
poradi.

V piipadé prodleni s thradou Splétky ¢i jakéhokoliv jiného penéZitého zavazku Klienta vaci VeEriteli
siednaného zpiisobem v téchto UP popsanym, je Klient povinen zaplatit Ve&iiteli  smluvni drok
zprodleni  z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodieni.. VySe smluvnich Uroki z prodieni je
obsazena v Sazebniku poplatk a platnych Urokovych sazeb (déle jen , Sazebnik*). Vedle toho je
Veritel opravnen pozadovat aKlient je povinen uhradit mu jako smluvni pokutu pausdni poplatek za
kazdy pripad prodieni s Ghradou splétky ve vy§ dle Sazebniku. V piipadé prodieni s Ghradou Splétky
¢i jakéhokoliv jiného pengZitého zavazku Klienta vici Veriteli del$im nez 10 dni, je Klient povinen
zaplatit Veriteli poplatek za zaslani upominek ve vys dle Sazebniku.

Vy3e jednotlivych Splétek a vy3e pojistného je ednana v US nebo je sednana zpiasobem v téchto UP
popsanym. Véfitel je opravnén jednostranné meénit vysi Splétek a piip. pojistného v téchto pipadech:
dojde-li k zavedeni novych dani nebo poplatki souvisgjicichsUS ¢i jejich zvyZeni;
dojde-li ke zméng pravnich predpisi ¢i jiné skutesnosti, kterd je zpusobild ovlivnit vy Splétek a
piip. pojistného;
dojde-li ke zméne Grovné Urokovych sazeb napi. v disledku pripadného nahrazeni ceské koruny
evropskou ménou;
dojde-li ke zvySeni tiimesicni sazby PRIBOR o vice nez 1 % oproti tiimésicni sazbé PRIBOR platné
ke dni uzavieni US;
dojde-li ke zm&nam Urokovych sazeb natrhu (tzv. likviditni prirdzky)

V uvedenych pripadech bude rozdil mezi stavajicim a novym stavem promitnut za pouZiti identické
metodiky do vy3Se zbyvgjicich Splétek, piip. pojistného, popi. vyrovnan jednordzovym vyictovanim
mimo Splétky, pifp. pojistné dle volby Véfitele.

Zmeni-li Vé&ritel v souladu sodst. 3.6 UP vy§ Splétek, piip. pojistného, sdeli Klientovi pisemne
novou vysi Splétek a piip. pojistného. Od okamziku doruceni oznameni o zmene vy3e Splatek, prip.
pojistného je Klient povinen hradit Splétky, piip. pojistné ve zménené vysi. Vyuctuje-li Vetitel zménu
Splatek, prip. pojistného jednorazove, je Klient povinen uhradit stanovenou ¢astku na zakladé pisemne
vyzvy Véritele v terminu ve vyzve uvedeném.

Provedenim zmény vy jednotlivych Splatek, prip. pojistného dle odst. 3.6 UP se méni rovngz Roeni
procentni sazba nakladi sjednaného Uvéru. Veéritel se zavazuje informovat Klienta o vech zménéach
ro¢ni procentni sazby nékladii Gveru.

Uzaviel-li Klient US jakozto spotiebitel ve smyslu § 2 pism. b) zékona &. 321/2001 Sb., je opravnén
splatit Gvér pied dobou stanovenou v US. V takovém pifpadé mé Klient narok na sniZeni plateb
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souvisejicich s Gvérem o takovou ¢astku, aby splacenim Gvéru pied dobou splatnosti neziskal zadny
z Geastniki US nepiiméreny prospéch na ukor ostatnich Gcastniki, Klient je tak povinen Veériteli
uhradit zejména:

Céstku odpovidgjici nesplacené jisting Gveéru;

Neuhrazené pohledavky V&itele (dluzné Splétky, pifp. pojistné, trok z prodlent, jiné sankce);

Né&klady vynaloZené Veéritelem v souvislosti s predcasnym ukoncenim US (poplatek za predcasné
splaceni dle Sazebniku).

Klient je povinen o Umyslu splatit Gvér pred dobou stanovenou v US predem pisemné informovat
Veritele. V pripadé, Ze o to Klient ve svém pisemném oznémeni dle piedchozi véty pozada, Veritel
vycisli aktualni vysi diuzné ¢éstky a tuto oznami Klientovi nejpozdgji do 30 dnii od obdrzeni sdéleni
Klienta. Uhradou této ¢éstky a podpisem dohody o piedcasném ukonceni vér zanika

Ukonéeni smluvniho vztahu

. Smluvni vztah zalozeny US zanika splacenim celého poskytnutého Gvéru a zaplacenim siednanych

Uroki a ostatnich pohledéavek Veéritele vzniklych na zakladé US nebo v souvislosti s ni (zejména troky
z prodleni, smluvni pokuty, pojistné atd.).

. Smluvni vztah zalozeny US déle predéasné zanika:

odstoupenim od US ze grany Véiitele;
smrti Klienta, nedohodne-li se Véritel s dedici jinak;
odstoupenim Klienta ze zékonnych davodi.

. Vetitel je opravnén odstoupit od US vedle diyodi stanovenych platnymi pravnimi piedpisy ¢i

gednanych pro odstoupeni v jinych ustanovenich UP zgménayv téchto prlpadech
Klient j J;:v prodieni sdhradou Spléky ¢i jiného penézitého zavazku viéi Veiteli z US po dobu del&
nez 30 dni;
Klient pouzije prostiedky z Gvéru k jinému Géelu, neZ je uveden v US;
Dojde k zaniku kupni smlouvy na Piedmét financovani uzaviené mezi Klientem a prodejcem
Predmétu financovani a Klientovi vznikne povinnost Piedmét financovéni vrétit nebo je kupni
smlouva neplatnd Pokud Klient zdiivodu vySe uvedenych Piedmét financovéani vréi prodeici,
prodejce poukéze cast kupni ceny, ktera byla hrazena z Gvéru Véfiteli, ktery je opravnén pouZit této
céstky k uhradg jakychkoliv pohledavek vici Klientovi.
Klient po uzavieni US porus| z&vazek z jiné smlouvy uzaviené s Véfitelem takovym zpiisobem, Ze
toto porudeni zaklada Veriteli opravnéni od této jiné smlouvy odstoupit nebo jiz od smlouvy
odstoupil nebo oprévnéni jinou smlouvu vypovédét nebo jiz Vefitel jinou smlouvu vypovédal;
bylo zahgjeno exekugni, insolveneni nebo vyrovnaci iizeni namajetek Klienta;
na strané Klienta doslo ke vzniku skute¢nosti odivodiujicich pochybnosti o dal&im plnéni zavazki
Klienta nebo k vyraznému zhorseni hospodé ské situace Klienta;
Vetitel aKlient se dohodli, Ze v piipadech ukonceni US dle odst. 4.3 pism. a) — ¢) tohoto ¢lanku
UP, je Veiitel opravnén ukoncit veskeré smluvni vztahy, k jejichz uzavieni mezi Véritelem a
Klientem dodo, ato za stejnych podminek a stejnym zpisobem, jako je uvedeno v odst. 4.4 UP.

Odstoupeni od US je viici Klientovi (tinné ke dni, ktery je stanoven v ozndmeni o odstoupeni od US
zaslaném Klientovi. Neobsahuje-li toto oznameni stanoveni data, ke kterému Véritel projevil vali od
US odstoupit, je odstoupeni Gcinné ke dni, kdy bylo odstoupeni od US dorugeno Klientovi.

Odstoupi-li Veritel od US v disledku porueni povinnosti Klienta, je Klient povinen zaplatit Veéfiteli
¢astku sestévajici zgménaz:
céstky odpovidajici nesplacenéjisting Gveéru;
smluvni pokuty ve vy§ udlého Uroku;
rmEra)zenych pohledavek Vc¢ritele za Klientem (dluzné splétky, Groky z prodleni, pojistné, jiné
sankce).

Odstoupi-li Vétitel od Us z jiného divodu nez je uveden v odst. 4.5 UP nebo zanikne-li US z jiného
divodu, je Klient ¢i jeho pravni nastupce povinen zeplatit Veéfiteli, neni-li UP stanoveno jinak, castku
sestavajici zejména z:

céstky odpovidajici nesplacené jisting aveéru;

neuhrazenych pohledavek Véritele (dluzné splétky, Groky z prodleni, pojistné, jiné sankce);

poplatku  za predcasné ukonceni US ve vyS 7% z ¢astky odpovidajici nesplacené jisting Gvéru do

12-ti mésich od uzavieni US resp. 5% po 12-ti mésicich od uzavieni US.

Dojde-li k predéasnému ukonceni US na zéklads Z&dosti Klienta, je Klient povinen uhradit castku
sestavajici zejména z:
¢éstky odpovidajici nesplacené jisting Gveru;
administrativniho poplatku za predc¢asné ukoncent; v pripadé spotiebitelského Gvéru ve smyslu z.¢.
321/2001 Sb. v plainém znéni je Vefitel oprévnén poZadovat Uhradu nékladi vynalozenych
Veritelem v souvislosti s predcasnym ukoncenim US ve vys stanovené tak, aby Zadny z Geastniki
US neziskal nepriméieny prospéch na likor ostatnich Geastnika.
neuhrazenych pohledavek V éritele (dluzné splétky, aroky z prodleni, pojistné, jiné sankce).
Timto ujednanim neni dotéeno ustanoveni odst. 3.9 UP.

Ve véech piipadech predeasného ukonceni US je Klient povinen uhradit Veiteli naklady, které byly
Vetitelem vynalozeny v souvidlosti s predcasnym ukongenim US, vylohy spojené svyméhanim
pohledavky Veéiitele vidi Klientovi. Klient je povinen uhradit Vefiteli i naklady na cinnost
zmocnénce, pokud Véfitel k vymahani své pohledavky vici Klientovi zmoceni treti osobu, veetné
pripadnych nékladi prévniho zastoupeni vzniklych pii vymahani pohledavky.

Pohledévka Véfitele vznikla v disledku predéasného ukonceni US bude Véritelem vycislena ve
vyUctovani, které bude zaslano Klientovi. Klient je povinen zaplatit ¢astku stanovenou ve vyl&tovani
V terminu stanoveném v tomto vytctovani Veritelem.

Ukonceni US nema vliv naplatnost smiuvnich ujednani ajinych pravnich akoni zgjistujicich pen¢zité
zavazky Klienta zUS, které nadde zajistuji pohledavky Vefitele vzniklé v souvislosti s US nebo
vzniklé v dasledku ukonceni US. Tato UJednanl US ziistavaji v platnosti a Gcinnosti i po ukonceni US
do doby Gplného spinéni zavazki Klienta vici Véfiteli vzniklych na zakladé ¢i v souvislosti sUS.
Odstoupeni Véiitele od US se dale nedotyka zejména néroku na zaplaceni smluvnich pokut dle US
ochrany osobnich ddgjii dle US aél. 5 UP, rozhodci smiouvy dle &l. 6 UP, ménové dolozky dle ¢l.
UP, ustanoveni o dorucovani dle &l. 8 UP azavérecnych ustanoveni dle¢l. 9 UP.

Ochrana osobnich udajd klienta

. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje na Klienty, kteif jsou fyzickymi osobami. Podpisem US Klient

udéluje Veriteli souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji a pouZitim rodného ¢ida, souhlas se zpracovanim
osobnich Udgji v rémci Nebankovniho registru klientskych informaci a Bankovniho registru
klientskych informaci, souhlas se zpracovanim osobnich tdaju v rémci Solus a souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji v rdmei pojisteni. Podrobny text souhlasii je obsazen v US.

Klient prohladuje, Ze s je piné veédom, Ze Vétitel mé prévo chrénit své ekonomické aprévni zgmy i tim
zpisobem, Ze bude zpracovévat osobni Udaje Klienta, pokud toto zpracovéni nebude vrozporu spréavem
ubjektu Udaji — Klienta, na ochranu jeho soukromého aosobniho Zivota, pokud toto zpracovani Udaji
nebude v rozporu se souhlasem subjektu Udgjt — Klienta, vyjédieného v pissmném souhlasu v US apokud
2zpracovéni nebude v rozporu se Z&konem

Splatnost celého tvéru nastéva automaticky v pripadé, kdy Klient odvola sviij souhlas se zpracovanim
a pouzivanim jeho osobnich Udaji, piicemz v takovém pripadé je Véiitel opréavnén osobni Udge
Klienta zpracovavat a pouZivat pouze v nezbytné miie aZ do doby, kdy Klient uhradi veSkeré zavazky
vici Veriteli. V takovém pripadé je Veritel rovnéz opravnén od US odstoupit nebo sjednany Gvér
neposkytnout.
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5.4. Predcasna splatnost Gvéru z divodu odvoléni souhlasu Klienta se zpracovanim a pouZitim osobnich
Udagt nema vliv na trvéni US aZ do okamziku jejiho zaniku zpisobem stanovenym v US nebo
Vv prévnich predpisech.

5.5. Klient souhlasi stim, Ze jakykoli jeho telefonicky rozhovor sVeéfitelem, miZe byt nahravan. Véritel
bude nahrany zéznam telefonického rozhovoru uchovévat po dobu platnosti Smlouvy s tim, Ze po
uplynuti této doby bude moZno zéznam vyuZit pouze za U¢elem ochrany prév Veéritele jako sprévce
v ném obsazenych osobnich Gdaji klienta (veetné rodného ¢isla), ato zejménajako ditkazni prostredek
v soudnim, sprévni, rozhodéim ¢i jiném fizeni, jehoZ je Véfitel nebo Klient Ucastnikem. Klient
souhlasi stim, Ze jeho osobni Udaje (veetne rodného ¢&isla), které sdeli Veriteli a které jsou obsazeny
v telefonickém zéznamu, budou v jeho ramci Veétitelem drzeny po dobu a za Gcelem uchovavani
zéznamu.

5.6. Klient souhlasi stim, aby Ve&ritel sdéloval jim poskytnuté osobni Udaje véetné rodného cislai jingm
subjektiim, snimiZ spolupracuje pii realizaci predmétu této smlouvy, pii vyméhani plnéni z této
smlouvy nebo pii realizace predmétu podnikani Véfitele (zejména advokéti, Ucetni a danovi poradci,
auditori, spolecnosti zgjigujici zasilani zésilek apod.) za ucelem realizace predmétu této smlouvy,
vyméhani plnéni z této smlouvy nebo realizace predmétu podnikéni Véritele do doby splaceni vech
zavazki Klienta vici Veriteli.

5.7. V piipadg, Ze Klient poskytne Vé&riteli jeho elektronicky kontakt, udéluje Veriteli souhlas stim, aby
Veritel jeho elektronicky kontakt vyuZzival taktéz k ireni obchodnich sdéleni a poskytovani sluzeb.

6.  Rozhod¢i dolozka

Veskeré spory, vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti sni, budou rozhodovéany v rozhodeim fizeni.
Pokud nedojde ke smirnému ieSeni sporu, smluvni strany se dohodly, Ze se tato rozhodéi dohoda vztahuje
jak na préva z prévnich vztahii pfimo vznikajicich z této smlouvy, tak i na otéazku platnosti téchto pravnich
vztahi, jakoZ i na préva s témito prévy souvissjicimi, i na préva po zaniku smlouvy i na préva plynouci ze
z&kona, véetné spora vzniklych z titulu zgjisteni zavazka z této smlouvy veetné sménesnych spori. Smluvni
strany se déle dohodly, Ze veskeré spory budou rozhodovany jedingm rozhodcem stim, Ze zpisob urceni
jediného rozhodce bude zvolen Zalobcem vybérem z nésledujicich moznosti:

1) jediny rozhodce bude vybran zalobcem z téchto rozhodci Ceské leasingové a financni asociace: JUDT.
Eva Pulzova (se sidlem U Cikéanky 909, Praha 4, advokétka, ev.¢. CAK 02620), JUDr. Vladimir Blahut (se
sidlem Nikoly Vapcarova 3271, Praha 4, |C: 61049905), JUDr. Zdenka Bednéfova (se sidlem Hadovita
898/16, Praha 4, advokétka, ev. &. CAK 05079, Mgr. Lucie Cernotova (se sidlem Jakubské ndm. 5, Brno,
advokétka, ev.é. CAK 11013),

2) na zédost zelobce bude jediny rozhodce uréen Spolenosti pro rozhodéi fizeni as, IC 26421381, se
sidlem Praha 2, Sokolska 60, PSC 120 00.

V piipadé, Ze spor bude rozhodovén jedinym rozhodcem Ceské leasingové a financni asociace, sednavaji si
smluvni strany nésledujici pravidlarozhod¢iho fizeni:

- Spory se budou fesit dle platného ¢eského hmotného a procesniho préva s pouZitim zékona ¢.
216/1994 Sb., o rozhodEim fizeni a vykonu rozhod¢ich ndleza v platném znéni a v souladu
s postupy uréenymi rozhodcem, ktery pii rozhodovani vyuZziva Fakultativnich procedurdinich
zésad vypracovanych Ceskou leasingovou a finan¢ni asociaci, platnych ke dni zahgjeni
rozhodciho fizeni (internetova adresa: www.clfa.cz k datu platnosti této smlouvy).

- Spor v rozhodéim fizeni nemusi byt projedndn v Ustnim jednani, je-li z pisemnosti
predioZenych stranami sporu zigimé, Ze Ustni jednéni neni potiebné. Rozhodnuti, zda ma byt
ustni jednéni natizeno, pifslusi rozhodci. Rozhodéi ndlez vydany bez Ustniho jednéni nemusi
obsahovat odiivodreni.

- Ve véci poplatkii za rozhodéi fizeni plati Sazebnik nékladi fizeni, ktery je uloZen
v sekretariatu Ceské leasingové a financni asociace &i na internetové adrese, nedohodnou—li
se strany jinak. Poplatky, resp. ndklady rozhodéiho fizeni jdou k tiZi strany, ktera ve sporu
podiehla. Vy§ néhrady nékladd préavniho zastoupeni si strany sjiednévaji dle vyhl. ¢. 484/2000
Sh.

- Pro dorucovani pisemnosti v rozhodeim fizeni se za dorucovaci adresu povazuje u Klienta
korespondencni adresa nebo adresa trvalého pobytu uvedena v US a u Véritele adresa jeho
sidla. Uvedené dorucovaci adresy jsou platné pro Ucinné dorucovani i v pripadg, Ze nékterou
ze stran byla dorucovaci adresa zménena, aniz takovéto zmeéna byla véas pisemné ozndmena
druhé strané. Dorucovani pisemnosti se fidi primérené ustanovenimi o.si. svyjimkou
ustanoveni tykajiciho se ingtitutu Gredni desky. Néhradou za vyvéseni pisemnosti na Gredni
desce je uloZeni pisemnosti u rozhodce.

- Rozhod¢i ndlez je konecny, pro obg strany zavazny anelze jej prezkoumat jinymi rozhodci.

- Rozhodgi fizeni se bude konat v misté, které uréi rozhodce.

- Rozhod¢i ndlez bude odiivodneny, bude-li narizeno Ustni jednani.

V pifpadé, Ze spor bude rozhodovén na Zz&dost Zalobce jedingm rozhodcem uréenym Spolesnosti pro
rozhodci fizeni as., sednavaji si smluvni strany nadedujici pravidlarozhodéiho fizeni:

Ve smyslu § 7 odst. 1 zékona ¢. 216/1994 Sh. rozhodce uréi Spolegnost pro rozhodgi fizeni a s., (déle jen
Spolecnost). Spor bude rozhodnut bez Gstniho jednani. Rozhodce ale miZe naridit Gstni jednani, pokud to
bude povazovat za potiebné. Rizeni je neveieiné, jednaci misto je v sidle Spoletnosti. Rozhodéi Fizeni se bude
Fidit ustanovenimi zékona ¢. 216/1994 Sh. Zéasady tohoto fizeni jsou uvedeny v Jednacim fé&du pro rozhodci
fizeni Spolegnosti publikovaném na internetové strance http://www.rozhodci-rizeni.cz/ a dostupném v sidle
Spolecnosti. Rozhodnuti ve véci je koneiné. Rizeni se zahgjuje dorucenim zaloby. Ucagtnici jsou povinni
oznait dikazy k prokazovani svych tvrzeni. Rozhodce uvédomi o podani Zaloby Zalovaného, kterému zaSle
kopii Zaloby avyzve jej, aby se k ni do 15 dnii od doruceni vyjédiil adoloZil dikazy, jichZ se dovolava stim, Ze
pokud se k Zalob¢ ve stanovené lhité nevyjédii, budou skuteinosti uvedené v Zalobé povaZzovény za nesporné.
Pisemnosti se strandm dorucuji postou, pfpadné osobrg, ato do viastnich rukou naadresu uvedenou ve smlouws,
nedéli-li strany pisemné jinou dorucovaci adresu, na kterou maji byt pisemnosti dorucovény. Pii dorucovani
podtou se postupuje andogicky dle ust. § 45 a nésl. o.si. Spoletnost pro vyveSeni vyuziva Giedni desku
Obvodniho soudu pro Prahu 2. V pifpadé dorucovani do ciziny se zésilky zasilgi poStou doporucens
smezin&rodni dodejkou. Dorucovéni se fidi predpisy pifsiudného stétu. Pokud je zésilkau podty uloZena, toto je
adresitovi ozndmeno aten si ji vUlozZni dobé nevyzvedne, plati, Ze zasilka se povazuje za dorucenou 10. dnem od
uloZeni. Vy&i poplatku za rozhodgi fizeni uréi Spolecnost stim, Ze jeho vySe nesmi byt vy3Si nez 4% z ceny
predmétu fizeni. Minimalni vy3Se poplatku ¢ini 600,- K&. Pri urychleném fizeni se poplatek zvySuje o 50%.
Smluvni strany se dohodly, Ze o nahradé nékladi prévniho zastoupeni v rozhodéim fizeni bude rozhodnuto
dlevyhl. &. 177/1996 Sb., v platném znéni avyhl. &. 484/2000 Sb., v platném znéni.

Tato rozhod¢i dohodatéZ zavazuje prévni néstupce obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly natom, Ze tato rozhodci doloZka se v rozsahu rozhodovani konkrétniho
majetkového sporu, ve véci kterého nebylo zahdjeno rozhodéi fizeni u jediného rozhodce, rusi zehgjenim
soudniho Ffzeni ve véci tohoto konkrétniho majetkového sporu.

7. Ménova dolozka

V pripadé, Ze ke dni splatnosti jakéhokoliv penéZitého zéavazku Klienta vici Veriteli bude zakonna
meéna Ceské republiky (K¢) nahrazena jednotnou ménou Evropské unie (EUR), je Véritel opréavnén
provést prepocet pohledavky z K¢ na EUR, a to dle oficidlniho kurzu pro piepocet K& na EUR
planého ke dni splatnosti piisiudné pohledévky stim, Ze piisiudna ¢éastka bude Klientem uhrazena
v EUR.

8. Doruéovani, zpisob vzajemného styku

8.1. Klient je povinen neprodiens pisemné ozndmit Vé&riteli zmenu svého jména, mista podnikéni, bydliste
¢i korespondencni adresy. V piipadé neoznémeni takovych zmén se povazuje za platnou adresu pro
dorucovéni adresa uvedenav US, pripadné posledné pisemngé nahlaSena zmena adresy.

8.2. Pro dorucovani zésilek adresétovi, ktery odmitl zasi|ku prevzit, nebyl zastizen nebo se v daném miste
nezdrZuje, plati, Ze zasilka se povazuje za doruéenou dnem, kdy byl dorucovatelem uginén prvni pokus
o dorudeni této zasilky. Tato fikce doruceni se uplani ohledné vSech pisemnosti adresovanych
Veritelem Klientovi.

8.3. Klient se zavazuje na viech pisemnostech adresovanych Vériteli uvadét ¢islo US

8.4. Zaprévné relevantni jednéni Veritele s Klientem je povaZzovan vzgjemny telefonicky styk, jestlize se
Klient prokéZze predem dohodnutym zpisobem a na strané Véfitele nevzniknou pochybnosti o jeho
identifikaci. Déle za pravné relevantni jednéni Véfitele sKlientem se povazuje obvykly vzgemny
pisemny styk. V pripadé vzniku jakychkoliv pochybnosti pii telefonickém vzdjemném styku je Veéritel
oprévnén kdykoliv ukon¢it komunikaci s Klientem.

8.5. Uzavienim US, jejiz nedilnou soucésti jsou tyto UP, Klient a Véritel vyslovné siednévaji moznost
Klienta jednat s Vé&fitelem jinak nez pisemnou formou, ato za predpokladu prokézani se predepsanymi
identifikacnimi Gdaji. Zaroven spolu Klient a Véfitel vyslovné siednédvaji moznost Véritele jednat s
Klientem jinak nez pisemnou formou, a to za predpokladu identifikace. Dale Klient souhlasi stim, Ze
s Veritelem mé opravnéni jinak nez pisemnou formou jednat i tieti osoba, kter& se prokéze spréavnymi
identifikasnimi tdaji.

8.6. Telefonickou komunikaci s Klientem zgji&'uje Vésitel prostrednictvim klientské linky nebo pomoci
hlasového informacniho systému. Aktudni telefonické spojeni ozndmi Véfitel Klientovi vhodnym
zpaisobem.

8.7. V telefonickém vzdjemném styku je Klient povinen prokazovat se predepsanymi identifikasnimi Gdgji.
Telefonicky pokyn povaZzuje Véfitel jen tehdy za z&vazny, pokud jsou Klientem sdéleny vEechny
nélezitosti potiebné pro uskutecneni poZzadovaného pokynu. Véritel nezkouma opravnénost volaného.
V piipadé, Ze se Klient nemiZe prokézat standardnimi identifikatnimi udaji (napf. z divodu
zapomenuti hesla, vyznamného Udaje apod.), Veiitel miZe provést nahradni identifikaci Klienta dle
statickych dat.

8.8. Klient se pri telefonickém vzgemném styku identifikuje na pokyn a v rozsshu stanoveném
operétorem nebo podle dispozic hlasového informasniho systému. Udaje potiebné pro identifikaci
musi byt uvedeny zejména srozumitelng, jednoznacné, presné, Uplné a bezchybné, bez pripadnych
oprav tak, aby nevyvoléavaly jakékoliv pochybnosti.

8.9. Vyluene pisemnou formou je Klient povinen zejména: @) ukongit smluvni vztah, pricemz pii pouZziti
pisemné formy vzgjemného styku Klienta Véfitel miZe provést ovéreni totoZnosti Klienta zejména
nésledujicim zpiisobem:
aa) obné (veetné telefonického ovéreni totoZnosti);
ab) zmocni k tomuto Ukonu teti osobu;
ac) akeeptuje Uiedni ovéreni (napt. ovéreni notdrem nebo obecnim Uradem).

8.10.Veritel je opravnen, jeli to nutné, pii komunikaci sKlientem vyuZit véech dostupnych zptsobi
komunikace (napt. fax, e-mail, SMS zpravu &i jiny dternativni zpasob komunikace). Uznali to Véritel
za nutné, maze pri komunikaci s Klientem omezit, prip. i Uplné vylougit, standardni identifikasni
proceduru. Vefitel je oprédvnén v odivodnénych pifpadech komunikovat i s jinou osobou nez Klientem
(napi. pri vymahéni pohledavky za K lientem).

9. Pojisteéni

9.1. Klient je opravnén siednat v pribshu trvéani US pojisténi, a to zpisobem uvedenym v ¢lanku 8 UP.
Klient bere navédomi, Ze nemiiZe byt pojistén, pokud nespliuje podminky pro piijeti do pojisténi.

9.2.  Podminkou pro siednani pojisténi schopnosti splécet splatky Gvéru pro pifpad smrti, invalidity
111.stupré a pracovni neschopnosti (déle jen , pojisténi schopnosti splécet A“) je prohlaeni Klienta,
Ze je mladSi 60 let, je zdrav, neni pozivatelem starobniho ani ¢asteiného ¢i plného invalidniho
Zji&téného chronického onemocnéni s trvalym uZivanim léka, neni v pracovni neschopnosti.
Podminkou pro siednani poji&eni schopnosti spléacet splétky Gvéru i pro pripad ztréty zaméstnani
(déle jen , pojisténi schopnosti splécet B*) je prohl&Seni Klienta dle véty prvé a déle prohlaseni, ze je
Klient zaméstnan v pracovnim pomeru siednaném na dobu neurcitou a byl zaméstnan v pracovnim
poméru nepretrzité v poslednich 12 mésicich, neni ve zkuSebni dobg, nedal ani mu nebyla déna
vypoved z pracovniho pomeéru, nezrudil se zameéstnavatelem okamzité pracovni pomeér ani mu nebyl
zruden ze strany zaméstnavatele, neobdrzel od zaméstnavatele ani nezaslal zaméstnavateli navrh na
skonceni pracovniho poméru dohodou.

9.3.  Vy3e plateb za pojidténi je stanovena v Sazebniku. Platba za pojidténi je poplatkem, ktery je Klient
povinen hradit mésicné vzdy k datu splatnosti splétky Gvéru. Veritel je oprévnén v pripadé zmeny
pojistného podle zékona nebo pojistné smlouvy zmenit vysi plateb za pojidteni. Veritel se zavazuje o
téchto zmeénéch Klienta predem pisemné informovat

9.4. V piipadé pojistné uddlosti bude pojistné pInéni vyplaceno ve prospéch Véritele jako pojistnika.
Klient se zavazuje hradit své splatné zévazky vici Vefiteli po dobu vyfizovani pojistné udélosti
pojistitelem, ato az do okamZiku, kdy za n¢j pojistitel prevezme Uhradu jeho zévazka z US.

9.5.  Krome dalSich piipadii uvedenych v pojistné smlouve pojisténi zanika v okamziku prodleni Klienta
del&im nez 30 dni s Ghradou jakékoli pohledavky V &fitele i jeji casti z US.

10. Zavéreinaustanoveni

10.1. Vefitel je oprévnén provést zapocet jakychkoliv vzgemnych pohledavek Veéritele a Klienta, splatnych
i nesplatnych, ato i pokud vyplyvaji z riznych prévnich vztahi.

10.2.Klient neni opréavnén bez predchoziho pisemného souhlasu Veritele postoupit jakoukoliv svou
pohledavku vzniklou na z&kladé US anebo smluv zgistujicich splaceni zavazkii Klienta vici Veriteli
na tieti osoby nebo takové pohledavky zapocist vaci zavazkam, které ma vici Veriteli. VeEritel je
oprévnén pohledévky z US tietim osobam bez omezeni.

10.3. Kterékoliv ustanoveni o smluvni pokuté uvedené v téchto UP nema vliv na pravo Véfitele poZadovat

na Klientovi néhradu Skody v pIné vy vedle smluvni pokuty. V &fitel je oprévnén smluvni pokutu
nebo drok z prodleni zcela &i z¢asti prominout.

10.4.Klient timto prohladuje, Ze prodluzuje promieci dobu veskerych prév vzniklych V &fiteli v souvislosti
suzavienim US, zejména prévo na vraceni Gvéru, pravo na thradu prisluenstvi a smluvnich pokut,
pifpadné préava vznikla v disledku ukonceni US a préva ze zgi&téni spinéni zavazka Klienta, ato na
dobu 10 let ode dne, kdy promlceci doba pocala poprvé bezet.

10.5. Stane-li se nebo bude-li kterdkoliv ¢ast US nebo UP shledana neplatnou, nemé takova neplatnost viiv
na platnost ostatnich ujednani US nebo UP. To neplati v pripadé, stanovi-li zavazné ustanoveni
platnych prévnich predpisi jinak. Smluvni strany se zavazuji nahradit v pfimeiené hat¢ 30 dni
neplatné ¢asti US platnymi ujednanimi, ktera budou co nejblize vyjadiovat obchodni a pravni smysl
pavodnich ujednani.

10.6. Pozédali Klient o zmenu nékteré skuteznosti tykajici se US nebo UP, o provedent jiného Gkonu vsouvisosti

s US nebo pokud v didedku porugeni povinnosti Klienta vyplyvgicich zUS nebo UP dojde k upominéni,
prip. jinému nucenému vyméhéni splreni této povinnosti (napi. zasilani upominek, vyuctovani smiluvnich
pokut a troki z prodlen), Klient s je védom a souhlasi, Ze Véfitel je opravnén v souvidosti sprovedenim
vy&e zminénych Ukont vyuctovat klientovi poplatek ve vyd dle Sazebniku poplatk a platnych drokovych
sazeb platného ke dni provedeni zpoplatnéného dkonu (dde jen , Sazebnik*). Sazebnik je nedilnou sougasti
UP aKlient podpisem US svrzuje, Ze se ke dni podpisu US sezndmil s platnym Sazebnikem. Platné zneni
Sazebniku je kdispozici v pisemné formé v sidle a na pobockéch Véritele, v elektronické podobé na
internetovych strénkéch Veritele (www.credium.cz ke dni platnost téchto UP).
Smiuvni strany siednaly pro Ucely tohoto smluvniho vztahu, Ze Véfitel je opravnén jednostranné menit
Sazebnik @) dojde-li k zavedeni novych dani nebo poplatki souvisgjicich sUS ¢i jejich zvySeni; b)
dojde-li ke zméne prévnich predpisi ¢&i jiné skutecnosti, kterd je zpasobild ovlivnit vys poplatki.
Zmeny Sazebniku se tyto stévaji pro Klienta zavaznymi dnem jejich zvefejnéni resp. dnem nabyti
jejich Gcinnosti uvedeném v pifdusné aktudizaci Sazebniku, piicemZ tento den nesmi predchézet
jejich zverginéni. O zménédch Sazebniku bude Véritel Klienta informovat na svych internetovych
strénkéch. Za zvefejnéni Sazebniku se povazuje umoznéni sezndmit se s nim v obvyklych provoznich
hodinéch v sidle Véritele. Okamzik zvereinéni je zaroveii okamzikem ozndmeni zmeny Sazebniku
klientovi. Neprojevi-li klient do 15 kalendarnich dnii po zvefejnéni zménéného Sazebniku vyslovny
nesouhlas se zmeénou, stdva se zména zavaznou, a to s Gcinnosti ode dne zvergjnéni Sazebniku resp.
ode dne urceného v prisludné aktuaizaci Sazebniku.

10.7. Veskeré zmény a dodatky US mohou byt provedeny na zékladé shodné vile smiuvnich stran,
nestanovi-li US Véfiteli moznost provedeni jednostranné zmeny, a to vyhradné pisemnou formou,
jinak jsou tyto dodatky neplatné.

10.8. Préavni vztahy US zalozené, jakoz i vztahy vzniklé nasledné na zakladé uvedenych smiuvnich vztahi
seifdi pravnimi predpisy Ceské republiky, ze§ména ObchZ. a podpirng ObeZ.

10.9. Klient podpisem US vyslovné souhlasi se zasilanim nabidky produkti a Suzeb Véiitele, ato
pisemnou telefonickou ¢i elektronickou formou.

10.10. Klient podpisem US vyslovné potvrzuje, Ze se seznamil s témito UP a Sazebnikem, a vyjadiuje
souhlas byt témito UP, véetné rozhodgi dolozky, v celém rozsahu vézan.



