credium

o

V Seobecné obchodni podminky pro vydavani a pouzivani
kreditni karty Credium, a.s.

Ucinné od 1. dubna 2010

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky pro vydani a pouzivani kreditni
karty Credium, a.s. (déle jen ,, Podminky"), jsou smluvnimi podminkami ve
smyslu § 273 Obchodniho zakoniku a jsou nedilnou souc¢ésti Smlouvy o
vydani a pouzivani kreditni karty (déle jen ,Smlouva") a R&mcové smlouvy o
platebnich sluzbach (dde jen ,Ramcova smlouva’) uzavienych mezi
Vydavatelem a Klientem.

1.2 Podminky stanowvuji préva a povinnosti mezi Vydavatelem a Klientem,
kterému Vydavatel poskytuje Gvér na zékladk Smlouvy. Pro pripad rozporu mezi
ujednanim Smlouvy a téchto Podminek se pouZiji prednostné ujednani obsazend
ve Smlouvé. Podminky déle stanovi préva a povinnosti Vydavatele jako
poskytovatele platebni sluzby a Klienta jako uZivatele platebni sluzby zRamcové
smlouvy.

1.3 Nedilnou soucasti Podminek je Sazebnik poplatka a platnych drokovych
sazeb vyhlaSovanych Vydavatelem.

1.4 Definice pojmu:

Akceptaéni dopis — pisemné vyrozuméni Klienta Vydavatelem o tom, ze
Vydavatel piijal navrh Klienta na uzavieni Smlouvy, resp. dodatku ke
Smlouve, které piipadné obsahuje Kartu

Vydavatel — spole¢nost Credium, a.s., véfitel ze Smlouvy

Klient — Zadatel dle Zadosti, dluznik ze Smlouvy

Dalsi drzitel Karty — osoby, kterym Klient udéli souhlas s vydanim dalsi
Karty k Uctu

Karta — kreditni karta mezindrodni asociace MasterCard vydana k Ugtu,
prostiednictvim které Klient provadi ¢erpani Gvéru

Kreditni limit — vySe Gvéru poskytnutého Vydavatelem Klientovi, ktery je
Klient opravnén opakovang ¢erpat do vySe nevycerpaného zistatku

PIN — osobni identifikacni ¢islo (Personal Identification Number; étyfmistny
¢iselny kod), které je Klientovi pridéleno pri vydani Karty a kterym Klient
prokazuje své opravnéni pouzit Kartu pfi hotovostnich a bezhotovostnich
transakcich

Ramcova smlouva — Ramcova smlouva o platebnich sluzbéch, uzaviena
mezi Vydavatelem aKlientem dle zékona ¢. 284/2009 Sh., o platebnim styku
Sazebnik — sazebnik poplatki a platnych drokovych sazeb vyhlasovanych
Vydavatelem (déle jen , Sazebnik")

Smlouva — smlouva o vydani a pouzivani kreditni karty Credium, as. (tj.
Zé&dost Klienta a Akceptaini dopis Vydavatele o akceptaci Zadosti Klienta)
Utet — Gverovy Gcet, na kterém Vydavatel eviduje své pohledavky za
Klientem ze Smlouvy a tomu odpovidajici zévazky Klienta a provadi
z(gtovani transakei

Zé&dost — 7édost o uzavieni Smlouvy o vydani a pouzivani kreditni karty
Credium, as. (fj. névrh Klienta na uzavieni Smlouvy, resp. dodatku ke
Smlouve¢, a Ramcové smlouvy)

2. Uzavi‘eni Smlouvy a R&mcové smlouvy

2.1 Klient je navrhovatelem uzavieni Smlouvy a Ramcové smlouvy a po
prijeti Zadosti a poskytnuti Gvéru Vydavatelem je dluznikem ze Smlouvy.
Vydavatel se mize stét akceptantem této Zadosti a po vzniku Smlouvy a
poskytnuti Gvéru je véfitelem ze Smlouvy.

2.2 Névrh na uzavieni Smlouvy a Ramcové smlouvy podava Kklient
prostiednictvim Zadosti. Pokud Vydavatel prijme ndvrh Klienta, sd&li mu
tuto skutecnost prostrednictvim Akceptacniho dopisu. Smlouva a Ramcova
smlouva se stavaji platnymi a G¢innymi dnem dorugeni Akceptagniho dopisu
klientovi. Podpisy v Akceptanim dopisu mohou byt provedeny
mechanickymi prostiedky ve smyslu § 40 odst. 3 druh& véta obcanského
zékoniku.

2.3 Névrh na uzavieni Smlouvy a Radmcové smlouvy mize Klient podat
rovnéz prostiednictvim tzv. kombinované Zz&dosti, obsahujici jednak
formul & Z&dosti na uzavieni Smlouvy, a jednak formul& zadosti o uzavieni
jiné smlouvy s Vydavatelem (déle jen ,, Kombinovana Zadost"). Kazdou
jednotlivou Zédost ¢i navrh na uzavieni Smlouvy, obsazené v Kombinované

Z&dosti, posuzuje Vydavatel vzdy samostatné a jejich pripadné bezvyhradné
prijeti sdéli Klientovi zpisobem sjednanym pro uzavieni takové Smiouvy.
Prijeti navrhu Klienta na uzavieni Smlouvy, obsazeného v Kombinované
Zédosti, sdéli Vydavatel Klientovi rovnéz prostrednictvim Akceptainiho
dopisu.

2.4 Vydavatel miiZze v urgitych pripadech podminit vydani Karty spinénim
podminek, napt. poskytnutim predem specifikovaného zgjisténi jeho
pohledavek za Klientem, které by mohly v souvislosti s provadénim
platebnich operaci prostrednictvim Karty Vydavateli vzniknout, a to
zpisobem a v rozsahu dle pozadavki Vydavatele.

3. Podminky splaceni Gvéru

3.1 Klient je povinen tadné a v¢as splécet poskytnuty Gvér v pravidelnych
mésiénich splétkéch v terminu splatnosti uvedeném ve Smlouvé vzdy
alespon ve vySi povinné minimélni spléatky, piicemz prvni splétku je Klient
povinen uhradit v mésici nasledujicim po mesici, v némz uskutecnil prvni
cerpani Kreditniho limitu.

3.2 Povinna minimélni splétka je stanovena jako 5 % z dluzné castky (tj.
vySe &erpaného nesplaceného Kreditniho limitu spolu s Groky, poplatky a
piip. smluvnimi pokutami a droky z prodieni) i vypoétena k poslednimu
pracovnimu dni kalendainiho meésice predchézejiciho kalendéinimu mesici,
ve kterém je tato spltka splatnd. Vyse pravidelné mesicni splatky se meni
v zavislosti na vysi dluzné ¢astky. Povinnd minimdlni splétka ¢ini ngjméng
400 K&. Pokud je dluzna céstka nizsi nez 400 K¢, je vySe minimalni spléatky
rovna vysi dluzné ¢astky. V pripadé dalSiho ¢erpani Kreditniho limitu ze
strany Klienta se zvySuje vySe pifsluSenstvi obsazena ve splétce. Vyse
nevycerpaného zastatku Kreditniho limitu se automaticky zvySuje
v zavislosti na spléceni tvéru Klientem.

3.3 V jednotlivych splatkach jsou zahrnuty sjednané uroky, poplatky a
piislusna castka vycerpaného Kreditniho limitu (dale jen , Splatka®).

3.4 Spléatky avéru je Klient povinen hradit do okamziku Uplného uhrazeni
cerpaného Kreditniho limitu véetng prisluSenstvi a pojisténi, je-li sednéno.

3.5 Klient se zavazuje splétky hradit formou uvedenou v Zéadosti ¢i jinak tak,
aby splatka byla ptipsana na Ucet Vydavatele nejpozdgji ke dni jeji splatnosti.
Cislo (tu sdeli Vydavatel Klientovi v Akceptacnim dopisu. V piipadé
zmeny &isla U¢tu Vydavatele sdéli Vydavatel Klientovi nové &islo Getu
prostiednictvim vypisu z G&tu a Klient je povinen déle platit na nové sdélené
¢islo Getu. Klient je povinen uvadét pii Uhrade splétky jako variabilni symbol
¢islo Smlouvy.

3.6 Splatky (v¢etné pojistného, je-li gednano) se povazuji za uhrazené dnem
pripsani ¢astky v pifslusné vysi na Ucet Vydavatele. Byla-li platba pripsana
na (Cet Vydavatele s chybnym nebo chybégjicim variabilnim symbolem, ma
se za to, Ze kprovedeni Uhrady doSlo vden, kdy byla tato platba
Vydavatelem identifikovana.

3.7 Vydavatel neni vazan tim, na jaky Gcel Klient platbu Vydavateli uréi.
Vydavatel je oprévnén zapocitat platbu Klienta na své pohledavky za
Klientem v tomto poradi: na Groky z prodleni, na Grok, na smluvni pokuty,
na poplatky, na ¢erpany nesplaceny Kreditni limit. Vydavatel je opravnén
pouzit platbu na Ghradu svych pohledavek vagi Klientovi i v jiném nez vyse
uvedeném poradi.

3.8 Klient je opréavnén kdykoliv provést mimoradnou splétku ¢asti nebo
celého cerpaného Kreditniho limitu, a to az do vySe svého celkového
zévazku, ktery mu u Vydavatele vznikl. V takovém pripadé je Klient povinen
nadéle hradit drok pouze z dosud nesplacené ¢asti Gvéru.

3.9 Vydavatel informuje Klienta jednou mesi¢né o stavu Uctu vypisem
z U¢tu. Vypisy z Gétu zasila Vydavatel Klientovi poStou, a to zpisobem
siednanym v ¢lanku 13 Podminek. Vydavatel neodpovida za pripadné



prodleni pri dorugeni vypisu z Uctu Klientovi. Klient je povinen v piipads
potteby (zejména za Gcelem zaplaceni splétky Gvéru fadné a veas) se
informovat o stavu Ugtu nebo o provedenych transakcich na klientské lince.
Vypis z (tu je Vydavatel opravnén Klientovi zasilat rovnéz elektronickou
postou nebo prostiednictvim webovych stranek.

3.10 Pocet splétek Uveru nelze stanovit. Celkovy pocet splatek, ve kterych
bude poskytnuty Uvér splacen, je roven potu mésict nutnych pro splaceni
cerpaného Kreditniho limitu spolu s poplatky a Groky a je zavisly na celkové
vySi dluzné &astky, na vysi jednotlivych splétek, které jsou ovlivnitelné
Klientem, avysi piipadnych sankci.

3.11 Vydavatel je opravnén kdykoliv provéiovat a hodnotit Klienta, stejné
jako i dalSi skute¢nosti, které by mohly vést k ohroZeni navratnosti jakékoliv
jeho pohledavky zaKlientem.

4. Kreditni limit

4.1 Na zé&kladé Smlouvy poskytne Vydavatel Klientovi Gvér ve vysi
Kreditniho limitu, ktery je Klient opravnén opakované cerpat do vyse
nevycerpaného zastatku v souladu se Smlouvou a Podminkami. VySi
Kreditniho limitu uvede Klient v Z&dosti. Vydavatel vy Kreditniho limitu
Klientovi pisemné potvrdi Akceptagnim dopisem.

4.2 Kreditni limit je evidovan na Uttu. Klient je opravnén disponovat s
pengznimi prostredky na Uétu do vySe nevycerpaného zistatku Kreditniho
limitu. V piipadé prekroceni Kreditniho limitu je Klient bez zbytecného
odkladu povinen uhradit ¢astku, o kterou byl Kreditni limit precerpan.
Neugini-li tak, postupuje Vydavatel dle ¢lanku 9 Podminek.

4.3 V zévislosti na platebni morélce Klienta nebo dalSich skute¢nostech,
které by mohly vést k ohroZeni névratnosti pohledavek Vydavatele za
Klientem, je Vydavatel opravnén omezit, odmitnout nebo ukongit cerpani
Kreditniho limitu kdykoli po dobu trvani Smlouvy.

4.4 Smluvni strany se dohodly na zméng Kreditniho limitu ze siednané vyse
na novou Vv prabéhu trvani Smlouvy. Klient vyslovné prohlaSuje, Ze ma
ozvySeni Kreditniho limitu zgem, a souhlasi stim, aby novou vysi
Kreditniho limitu stanovil Vydavatel, pficemz maximélni vySe Kreditniho
limitu je dohodou smluvnich stran siednéna v ¢éstce 150 000 K&. Podminkou
zvySeni Kreditniho limitu je tadné splaceni Uvéru Klientem. Novou vysi
Kreditniho limitu je Vydavatel povinen oznamit Klientovi dopisem nebo
elektronickymi prostiedky. Dohoda smluvnich stran o zméné vySe
Kreditniho limitu nabyva Geinnosti okamzikem, kdy Klient po doruceni
dopisu s ozndmenim nové vySe Kreditniho limitu provede cerpani v ¢éstce
vySSi, nez je nevycerpany zistatek pivodné siednané castky Kreditniho
limitu. V ptipadé, Ze Klient bude mit zgem o zvySeni Kreditniho limitu na
jinou vysi nez uvedenou v dopise, kterym Vydavatel novou vysi Kreditniho
limitu oznamuje, se Klient a Vydavatel dohodli, Ze je Klient opréavnén pred
nabytim Gginnosti dohody o zméné vySe Kreditniho limitu se s Vydavatelem
najiné vysi Kreditniho limitu dohodnout, a to zptisobem sjednanym v ¢lanku
13 Podminek.

4.5 Klient je opravnén kdykoli do nabyti (¢innosti dohody o zméng vyse
Kreditniho limitu pisemné Vydavateli oznamit, Zze o zvySeni Kreditniho
limitu jiz nem& zgem. V den doruceni takového oznameni Vydavateli
dohoda 0 zm&ng vyse Kreditniho limitu zanika

4.6 Vydavatel je opravnén i bez udani divodu novou vysi Kreditniho limitu
po celou dobu trvani Smlouvy nestanovit.

4.7 V pripadé precerpani Kreditniho limitu je Klient povinen Vydavateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi dle Sazebniku za kazdé jednotlivé
precerpani.

5. Sazebnik, aroky

5.1 Klient je povinen Vydavateli z poskytnutého Gvéru hradit drok. Vyse
sednaného Uroku je obsaZena v Sazebniku. Platné znéni Sazebniku je
k dispozici v pisemné formé v sidle Vydavatele, v elektronické podobs na
internetovych strankéch Vydavatele (www.credium.cz ke dni platnosti chto
Podminek).

5.2 Pfi vypoctu Uroka z pohledavek Vydavatele za Klientem se pouziva

metoda ,, skute¢ny pocet dni/360. Jednotliva ¢erpani Kreditniho limitu jsou
Uro¢ena ode dne zUctovani platebni transakce dle bodu 6.10 Podminek.
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5.3 V pripadé bezhotovostnich transakci Vydavatel poskytuje Klientovi
bezdroéné obdobi. Klient je povinen uhradit Vydavateli celkovou
nesplacenou dluznou &astku vycéislenou k poslednimu dni G¢etniho obdobi
(pficemz za Geetni obdobi se povazuje kalendaini mesic) tak, aby tato castka
byla pfipsdna na Gcet Vydavatele nejpozdgji ke dni splatnosti pravidelné
mésiéni splétky za toto obdobi. Pri spinéni této podminky nebude Klientovi
¢tovan zédny drok z Gvéru cerpaného vtomto Ucetnim obdobi vylugné
bezhotovostni formou. Na hotovostni transakce se bezlro¢né obdobi
nevztahuje.

5.4 Uroky za predchozi kalendarni mésic jsou splatné pravidelné mesicné
vzdy k datu splatnosti splatky Uvéru. Urok je Klient povinen splécet do
okamziku Uplného vraceni vSech ¢erpani Kreditniho limitu.

5.5 Smluvni strany se dohodly, Ze Vydavatel je opravnén jednostranné a
opakované menit vysi Orokové sazby. V pripadé zmeny drokové sazby
postupuje Vydavatel v souladu s piisluSnym préavnim piedpisem v téchto
piipadech:

a) dojde-li ke zméne Urovné Urokovych sazeb napt. v disledku pripadného
nahrazeni ¢eské koruny evropskou m&nou;

b) dojde-li ke zvySeni tiimgsi¢ni sazby PRIBOR o vice nez 1% oproti
tiimésieni sazbé PRIBOR platné ke dni uzavieni Smlouvy;

c) dojde-li ke zm&ndm drokovych sazeb natrhu (tzv. likviditni ptirédzky).
Zmeéna Urokové sazby nabyva Gcinnosti ke dni uvedenému v prislusné
aktualizaci Sazebniku (tento den nesmi predchézet dni zvereinéni
Sazebniku). Za zvefejnéni Sazebniku se povazuje umoznéni sezndmit se s
nim v obvyklych provoznich hodinéch v prostorach Vydavatele a zverejnéni
na internetovych strénkédch Vydavatele (www.credium.cz). Okamzik
zverejnéni je zéroven okamzikem ozndmeni vy3Se Groka Klientovi. Vydavatel
se zavazuje 0 zméné Urokové sazby Klienta predem informovat na vypisu z
Uctu. V piipadé nesouhlasu se zménou Sazebniku je Klient opravnén
Smlouvu okamzite vypovedet.

5.6 V piipadé prodleni s uhradou Splétky ¢i jakéhokoliv jiného penszitého
zévazku Klienta vaci Vydavateli je Klient povinen zaplatit smluvni Urok
z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. VySe smluvnich
Uroku z prodlent je obsazena v Sazebniku. Vedle toho je Vydavatel opravnén
pozZadovat a Klient je povinen uhradit mu jako smluvni pokutu pauSalni
poplatek za kazdy piipad prodleni s Ghradou splétky ve vysi dle Sazebniku.

5.7 Urok z prodlent je splatny mesiéng, vzdy k datu splatnosti splétky Gveru.
Vydavatel je opravnén Uroky z prodleni kdykoli vylctovat v plné vysi za
celou dobu prodleni. Vydavatel je opravnén urok z prodleni po Klientovi
z&asti nebo zcela nepozadovat.

5.8 V ptipadé prodieni s uhradou Splétky ¢i jakéhokoliv jiného penéZitého
zévazku Klienta vici Vydavateli delSim nez 10 dni, je Klient povinen zaplatit
Vydavateli poplatek za zaslani upominek ve vysi dle Sazebniku. Poplatky za
zasilani upominek je Vydavatel opravnén jednostranné ménit v piipadech,
uvedenych vbodé 65 Podminek. Ohledn& Gcinnosti takové zmeny
Sazebniku plati bod 5.5 Podminek.

6. Ré&mcovéa smlouva o platebnich sluzbach

6.1 Ramcova smlouva je uzaviena na dobu trvani Smlouvy a pozbyva
Geinnosti automaticky ukoncenim Smlouvy. Vydavatel poskytuje na zékladg
Ramcové smlouvy Klientovi platebni sluzbu spogivajici v provadéni
platebnich operaci prostiednictvim Karty nebo piikazem k dhradé na vrub
Uctu Klienta. Uget je veden v meéng platné na tizemi Ceské republiky.

6.2 Klient je opravnén prostrednictvim Karty realizovat na zéklade
platebniho piikazu hotovostni i bezhotovostni platebni transakce v tuzemsku
i zahrani¢i (napt. vybér hotovosti z bankomatii, naprepazkéch bank ci
smenéren a bezhotovostni Uhradu zboZi ¢i sluzeb v obchodnich mistech
oznacenych logem mezindrodni asociace MasterCard), a to do vySe
nevycerpaného Kreditniho limitu.

6.3 Hotovostni nebo bezhotovostni platebni transakce uskutecnéné v jiné nez
ceské meéne se prepocitavaji kurzy uréenymi asociaci MasterCard a
Vydavatelem. Rozhodny den pro stanoveni kurzu je den z(¢tovani transakce
navrub Ugtu.

6.4 Platebni transakce uskutecniné Klientem zdctovava Vydavatel na Uctu.

Na U¢tu jsou déle zagtovavany véechny poplatky, sankce a Groky, které
s Vydavatel v souvislosti s Kartou U¢tuje, arovnéz splatky Gvéru provedené
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Klientem. O platebnich transakcich a jinych piipadnych pohybech na Uctu je
Klient informovan vypisem z G¢tu, zasilanym Klientovi jednou mésieng.

6.5 Poskytovani sluzeb na zékladé Ramcové smlouvy je zpoplatnéno dle
Sazebniku. Vydavatel je opravnén jednostranné meénit Sazebnik:
a) dojde-li k zavedeni novych dani nebo poplatkii souvisejicich se
Smlouvou ¢&i jejich zvySenti;
b) dojde-li ke zm&ng pravnich predpisii ¢i jiné skutecnosti, ktera je
zpasobila ovlivnit vySi poplatka. Ohledné G¢innosti zmény
Sazebniku plati bod 6.11 Podminek.

6.6 VySe poplatkii je odvozena od zpisobu cerpani Kreditniho limitu,
tj. formou bezhotovostnich nebo hotovostnich platebnich transakci. Klient je
déle povinen uhradit Vydavateli ro¢ni poplatek za vedeni Uctu ve vysi dle
Sazebniku. Roeni poplatek za vedeni Uttu Vydavatel (&tuje pii otevieni
Uctu nejpozdsji ke dni odeslani Akceptacniho dopisu Klientovi adéle vzdy
jednou rogné, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Poplatky jsou splatné
pravidelné mésiéné vzdy k datu splatnosti splatky Gvéru, poplatky se stavaji
sougasti jistiny (¢erpaného Kreditniho limitu).

6.7 Zaplacenim splétky Uvéru stanovené ve vypisu z Gétu Klient potvrzuje a
uznéva, Ze vSechny platebni transakce uvedené na tomto vypisu jim byly
autorizovany, byly provedeny jeho osobou a spravné.

6.8 Je-li Vydavatel oprévnén zastavit ¢i odmitnout ¢erpani Kreditniho limitu,
je oprévnén rovnéz prerusit poskytovani platebnich sluzeb dle Ramcové
smlouvy.

6.9 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Vydavatel provede platebni
transakci ve lhitéch stanovenych zékonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim
styku.

6.10 Dnem valuty pengznich prostredki odepsanych z Uétu je den z¢tovani
platebni transakce.

6.11 Navrhuje-li Vydavatel zménu Ramcové smlouvy, musi tento névrh
zaslat Klientovi nejpozdgji 2 mesice piede dnem, kdy méa podlie néavrhu
zména Ramcové smlouvy nabyt Gginnosti. Klient mé prévo névrh pisemng
odmitnout @ Ra&mcovou smlouvu vypovedét. Neni-li odmitnuti Klienta
doruceno Vydavateli prede dnem nabyti U¢innosti zmény Ramcové smlouvy,
mase zato, Ze Klient se zménou souhlasi.

6.12 Vydavatel je oprédvnén Ramcovou smlouvu kdykoliv vypovedet.
Vypovédni lhita je 2 mésice a po¢ina bézet dnem doruceni vypovédi
Klientovi. Pro dorugovéni vypovédi Ramcové smlouvy plati ¢lanek 13
Podminek.

6.13 Podminky pro vydani a pouzivani Karty jsou uvedeny v ¢lanku 7
Podminek.

7. Karta, Podminky pouZzivani Karty

7.1 Vydavatel vydava v souladu se Smlouvou, Ramcovou smlouvou, témito
Podminkami a obecn¢ zavaznymi préavnimi predpisy Karty. Druh vydané
Karty uréuje Vydavatel v souladu s nabidkou druhi kreditnich karet s
prihlédnutim k pozadavku Klienta.

7.2 Karta se Klientovi vydava po splnéni predpokladii pro jeji ziskani
stanovenych Vydavatelem. Na vydani Karty nevznika prévni nérok. Karta je
platebnim prostfedkem, jehoZ prostrednictvim Klient cerpa Kreditni limit
z Uctu.

7.3 Kjednomu Uctu maZe byt Vydavatelem vydéano vice Karet, a to
subjektiim, u nichz klient udgli souhlas k jejich vydani (Dalsi drZitelé Karet).
Ustanoveni téchto Podminek, upravujici préava a povinnosti Klienta
v souwvislosti s vydanim a pouzivanim Karty, se ptimérené pouziji i pro dalsi
Karty, vydané DalSim drzitelim Karet, pficemz povinnosti Klienta se
povazuji i za povinnosti DalSiho drzitele Karty.

7.4 Klient je opravnén kdykoliv zrusit s okamzitou U¢innosti oprévnéni k
uzivani Karty pro Drzitele Karty. V takovém pripadé je Klient povinen o této
skutecnosti informovat Drzitele Karty a Vydavatele a zajistit vréceni Karty
Vydavateli.

7.5 Karta je opatiena vlastnim c¢islem, jménem Klienta, hologramem,
magnetickym prouzkem a podpisovym prouzkem. Karta je vybavena
identifika¢nimi Gdaji umozaujicimi vizudlni, mechanickou a elektronickou
identifikaci jejiho drzitele ajejiho Vydavatele.
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7.6 Ke kazdé Karté je pridélen PIN, kterym se za niZe stanovenych podminek
prokazuje oprévnéni k uskuteciovani operaci prostiednictvim Karty. Pouziti
PIN znamena souhlas Klienta s ¢erpanim Kreditniho limitu a vysi cerpané
Céstky. Klient v Zadosti stanovi heslo, které mu bude slouzit pro aktivaci
Karty a néslednou telefonickou komunikaci s Vydavatelem.

7.7 Karta je po celou dobu jgi existence ve vyhradnim vlastnictvi
Vydavatele. Je nepienosna Klient je oprévnén ji uzivat v souladu se
Smlouvou, Ramcovou smlouvou a Podminkami. Po zaniku opravnéni k
uzivani je Klient povinen ji Vydavateli bez zbyte¢ného odkladu vrétit.
V pripadé, Ze s Klient Kartu ponechd i po zéniku opréavnéni kjeimu
uzivani, Klient nese plnou zodpovédnost za jeji piipadné zneuziti a dale se
zavazuje Kartu znehodnotit a bez zbytecného odkladu nahradit Vydavateli
veskerou vzniklou Skodu.

7.8 Vydavatel si vyhrazuje prévo kdykoliv bez udani divodu pozastavit nebo
zrusit jednotliva opréavneni k provadéni transakei prostiednictvim Karty nebo
vylowit nekteré druhy platebnich operaci provéadénych Kartou a toto
rozhodnuti sdélit jakékoli tieti osobé, zejména obchodnim mistiam, penéznim
Ustaviim apod. Dojde-li k poruSeni pravnich predpist, ozndmi Vydavatel toto
poruSeni pifsluSnému sténimu organu, bude-li k tomu ze z&kona povinen.
Vydavatel zpravidla také své rozhodnuti Klientovi vhodnym zptasobem
oznami.

7.9 OkamZikem predani zésilky obsahujici Kartu nebo zésilky obsahujici
PIN k prepravé prechézi nebezpeci Skody na jejiho adresdta, tj. Klienta.
Klient je povinen pii piebirani zésilky zkontrolovat jeji neporuSenost. V
pripadg, Ze zésilka jevi zndmky poruSeni, vyzada si Klient od dorucovatele
potvrzeni o doruceni po3kozené zésilky a bez zbyte¢ného odkladu tuto
skutecnost ozndmi Vydavateli.

7.10 Za (celem zapoceti uzivani Karty je Klient povinen provést
telefonickou aktivaci Karty, a to po jejim doruceni zpisobem stanovenym
Vydavatelem. Az do okamziku telefonické aktivace je Karta
z bezpecnostnich divodia  zablokovana. Aktivaci Karty Klient pouze
opétovné jednoznatné vyjadiuje svij souhlas s jednotlivymi ustanovenimi
Smlouvy, Podminek a dalSich relevantnich smluvnich dokumentii (s
Ramcovou smlouvou), resp. obecné zavaznych pravnich predpisi, které se
stavaji zéroveri nedilnou sougasti zavazkového vztahu mezi Vydavatelem a
Klientem.

7.11 Karta se vydava na omezenou dobu platnosti. Platnost kon¢i uplynutim
posledniho dne mésice a roku vyznaceného na Karté. Jen v obdobi do tohoto
data je Klient opravnén k jejimu uzivani. Po skonceni doby platnosti Karty
vydava Vydavatel za predpokladu dosavadniho disledného dodrzovani
smluvnich podminek a za piedpokladu, Ze jeji Klient neoznami Vydavateli
nejpozdgji 6 tydni pred skoncenim doby jeji platnosti, Ze o vydani nové
Karty nema zgem, Kartu s novou dobou platnosti automaticky. PIN k této
nové Karté je shodny sPINem piidélenym Karté uréené k nahrazeni. Pro
dorugovani se analogicky pouZije ustanoveni ¢lanku 13 Podminek.

7.12 Po pievzeti Karty je Klient povinen opatiit ji bez zbyte¢ného odkladu na
misté k tomu uréeném, tj. na podpisovém prouzku na jeji zadni strang, svym
vzorovym podpisem tak, aby podpis nebylo mozné smazat. V pripadg, Ze
takto neucini, odpovida a ru¢i za vechny neoprévnéné transakce vzniklé z
divodu nepodepsani Karty. Neni-li Karta podepsana, neni Karta platn&
Klient je povinen ukladat ji na bezpetném misté, oddélené od osobnich
dokladi, zabranit jejimu zneuziti neoprdvnénymi osobami a chrénit ji pred
mechanickym poskozenim a magnetickym polem (mobilni telefony,
reproduktory, transformatory, magnetické zamky).

7.13 PIN ke Karté sdéluje Vydavatel pouze Klientovi. Klient nesmi jeji PIN
poznamenavat pifmo na ni, uchovavat jej spole¢né s ni najednom misté nebo
jg sdélovat jinym osobam. Pri zapomenuti PIN mé Klient moznost pozédat
Vydavatele o jeho opétovné vydani, tento poZzadavek musi vzdy schvalit
Vydavatel. NemiZe-li byt PIN opétovné sdéleno a neni-li dan davod k
jinému postupu, potom Vydavatel vyda novou Kartu, k niz ptidéli nové PIN.
Podminkou pro vydéani nové Karty je, aby predchozi Karta byla Klientem
predana Vydavateli. Za vydani nového PIN nebo nové Karty je Vydavatel
opravnén (etovat si navrub Uctu poplatek dle Sazebniku.

7.14 V prabéhu provadéni transakci je Klient povinen na pozédani
obchodnika predloZit spole¢né s Kartou i prikaz totoznosti a sdélit veskeré
pozadované Udaje, a to zejména dopluujici identifikacni Udaje (napk.
v pripadé predloZeni cestovniho pasu). Klient bere na védomi, Ze prislusné
obchodni misto je oprévnéno vyzédat s souhlas autorizacniho centra
(autorizaci) k provedeni pozadované transakce a tuto transakci uskutecnit jen
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v piipadé, Zeautorizaci obdrzi. Vybér hotovosti z bankomati je Klient
opravnén provadét po spravném zadani PIN prostiednictvim klavesnice
bankomatu a v souladu s pokyny k obsluze, které jsou uvedeny na obrazovce
nebo na informacnich panelech bankomatu. Pii zadavéani PIN v pripads
hotovostni nebo bezhotovostni transakce je Klient povinen poginat si tak, aby
PIN ziistalo utajeno a nemohlo dojit k piipadnému zneuziti Karty.

7.15 Bezhotovostni platebni transakce je autorizovéna predanim fadné
podepsané zuctovaci stvrzenky Klienta obchodnikovi nebo pouzitim PIN.
Podpis na této stvrzence musi odpovidat podpisu na podpisovém prouzku
Karty. Podpisem zUctovaci stvrzenky a jejim predanim obchodnikovi nebo
pouzitim PIN potvrzuje Klient spréavnost UGctované castky codo vySe
i davodu. Klient je povinen uchovat s pro prfipad reklamace kopii
z¢tovaciho formulére.

7.16 Klient je povinen ihned telefonicky ozndmit Vydavateli skute¢nost, ze
doslo k poSkozeni, ztr&¢, odcizeni ¢i zneuziti Karty neopravnénymi
osobami. Na z&kladé oznameni Vydavatel zajisti blokaci Karty. Blokace je
opatfeni Vydavatele spocivajici v trvalém zamezeni moZznosti provédét
prostiednictvim Karty veSkeré transakce. V pripadé, Ze Vydavatel provede
blokaci Karty na zédost Klienta, bude Klientovi vydana Vydavatelem Karta
nova, pokud se Vydavatel s Klientem nedohodnou jinak. Blokace Karty je
provedena i v pfipadé, Ze se Klient dopustil hrubé nedbalosti nebo
podvodného jednani.

7.17 Ve vyjimetnych piipadech miaze ztrdtu ¢&i krédez Karty nahlasit
jakdkoliv tieti osoba, kterd spini pozadavky Vydavatele souvisgjici
s ovétenim vérohodnosti vzneseného pozadavku (napt. jméno Klienta, rodné
¢islo). Vydavatel na zékladé tohoto pozadavku provede blokaci Karty.
Vydavatel v této souvislosti neodpovida za pripadnou neoprévnénou blokaci
Karty.

7.18 Vydavatel je opravnén provést blokaci Karty ibez Z&dosti, resp.
souhlasu Klienta ¢i tieti osoby, zdiivodu bezpe¢nosti, a to pokud ma
podezieni na neautorizované ¢i podvodné pouziti Karty nebo pro vyznamné
zvySeni rizika, Ze Klient nebude schopen splécet Uvér v souladu se Smlouvou
a Podminkami. Tuto skute¢nost Vydavatel Klientovi oznami (pisemng ¢i
prostiedky dalkové komunikace). Je-li blokace provedena v souladu se
Smlouvou, resp. Podminkami, neodpovida Vydavatel Klientovi za néasledky
vzniklé v dusledku prijatych opatteni. Provede-li Vydavatel blokaci bez
Zédosti, zrusi ji tehdy, jestlize pominou divody, najejichz zakladg k ni doslo.

7.19 Vydavatel zrusi blokaci na zékladé¢ Zzédosti Klienta pouze ve
vyjimegnych pripadech a za podminek stanovenych Vydavatelem (zefména
prevezme-li Klient bezvyhradné veSkerou odpoveédnost za vSechny platebni
operace realizované prostiednictvim Karty, jejiz blokace ma byt zrusena).
Vydavatel neni povinen Z&dosti o zruSeni blokace vyhov &t.

7.20 V pripadé mechanického poskozeni nebo blokace Karty vyda na Zadost
Klienta Vydavatel Klientovi novou kartu. Za vydani nové Karty je Klient
povinen uhradit poplatek dle Sazebniku. Poskozenou kartu je Klient povinen
predat Vydavateli. Po blokaci karty neni Klient oprdvnén Kartu jakymkoliv
zpisobem pouZzit.

8. Reklamace

8.1 Nespravné provedené ¢i neautorizované platebni transakce je Klient
povinen u Vydavatele reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co se o nich
dozvédél, ngjpozdgji viak do 13 mésici od uskutednéni (nebo neuskutednéni)
reklamované platebni transakce, jinak jeho préva zaniknou.

8.2 Reklamované skutecnosti je Klient povinen vérohodnym zpisobem
dolozit. Klient je déle povinen sdélit Vydavateli poZzadované Udaje vztahujici
se k jeho tvrzenim a predloZit vSechny dostupné podklady dokléadajici jeho
tvrzeni (Uctenky, potvrzeni o vyplaté hotovosti apod.). Vyzve-li Vydavatel
Klienta k poskytnuti dal3i dokumentace vztahujici se k piipadu ¢i ke sdéleni
dalSich Udaji vztahujicich se k jeho tvrzenim, je povinen vyzvé Vydavatele
vyhovét nejpozdéji do 10 kalendénich dni ode dne vyzvy kjeich
poskytnuti. Pokud pozadované doklady nebudou véas predlozeny, Vydavatel
je opravnén reklamagni fizeni zastavit.

8.3 V pripade, Ze pii vybéru hotovosti z bankomatu nebude Drziteli Karty
vydana poZadovana hotovost nebo mu bude zadrzena Karta, je Drzitel Karty
povinen nahldsit tuto skutecnost bez zbytetného odkladu Vydavateli. V
piipadé, kdy obchodnik zni¢i nebo poskodi Kartu pfi vyhotovovani
prodejniho dokladu, Drzitel Karty si vyzada potvrzeni této skutecnosti od
obchodnika. Takto poskozenou nebo zni¢enou Kartu veetné potvrzeni od
obchodnika vréti Drzitel Karty Vydavateli (obvykle postou). Dupliké pak

V3eobecné ohchodni podminky pro vydéani a pouzivani kreditni karty Credium, a.s.

bude vyhotoven na néklady Vydavatele po obdrZeni poskozené nebo znicené
Karty a potvrzeni od obchodnika.

8.4 Klient bere na védomi, Ze délka reklamacniho fizeni zavisi na Ihatéch
stanovenych v pravidiech reklamacniho ftizeni mezindrodni asociace
MasterCard a dde na lhiitach pro ziskani podkladi pro vyftizeni reklamace
od tetich osob.

8.5 Odpovédnost Vydavatele za neautorizovanou platebni transakci a
nesprévné provedenou platebni transakci stanovi zékon ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku.

8.6 V pripadé podani reklamace je Klient povinen naddle hradit splatky
Gvéru alesporni ve vysi povinné minimalni splétky.

9. Postup Vydavatele p¥i neplnéni povinnosti K lientem

9.1 Vyskyt kterékoli z nésledujicich skutec¢nosti bude povazovan za pripad

zévazného poruseni Smlouvy opravijici Vydavatele k postupu dle bodu

9.2 Podminek:
- Klient je vprodleni 30 dni sUhradou jakékoliv pohledavky

Vydavatele nebo jeji ¢asti vyplyvajici ze Smlouvy (napi. —

Klient neprovedl fadné a vcas Uhradu povinné minimalni

splétky, neuhradil ¢astku, o kterou precerpal Kreditni limit) ¢i

jakékoliv jiné smlouvy uzaviené s Vydavatelem;

Klient se pokusil opakovang pouzit Kartu po jejim zablokovani

ze strany Vydavatele;

Klient je v prodleni 30 dni spléceni jiné pohledavky siednané

s Vydavatelem;

Klient podstatn¢  porusil  jinou smlouvu uzavienou

s Vydavatelem;

Klient uvedl Vydavateli nepravdivé, zkreslené & nelplné

informace;

na Klienta bylo podano trestni ozndmeni, byla na n¢j uvalena

vazba ¢i nastoupil vykon trestu;

viéi  Klientovi bylo zahdjeno insolventni fizeni ¢&i toto

bezprostiedné hrozi nebo byl nafizen vykon soudniho &i

mimosoudniho rozhodnuti, poptipadé byla uskutetnéna verejna

drazba ¢i toto bezprostiedné hrozi;

Klientova finanéni situace se zhorSila natolik, Ze ohrozuje

navratnost pohledavek Vydavatele za Klientem.

9.2 V piipadg, Ze dojde ke kterémukoli pripadu zavazného poruseni Smiouvy
nebo jiné zavazné okolnosti dle bodu 9.1 Podminek, je Vydavatel opréavnén
wsinit zefména, ato nandklady Klienta:
- neumoznit dalSi ¢erpani Gvéru prostrednictvim Karty (tj. provést
blokaci véech Karet vydanych k Uctu);
zmenit vysi Kreditniho limitu;
provést Uhradu pohledévek Vydavatele zapoctem na jakoukoli
jinou pohledavku Klienta vaci Vydavateli;
winit celou pohledavku Vydavatele za Klientem splatnou;
odstoupit od Smlouvy;
postoupit pohledavku za Klientem jakékoliv tieti osob& na
Klientovy néklady;
ukonéit veskeré smluvni vztahy, Kk jejichz uzavieni mezi
Véfitelem a Klientem doslo, a to za stejnych podminek a
stejnym zptisobem, jako je uvedeno v bod¢ 10.4 Podminek.

9.3 Postupem dle tohoto ¢lanku Vydavatel neodpovida Klientovi za pripadné
Skody vzniklé v diisledku tohoto postupu.

10.  Ukonéeni smlouvy

10.1 Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Vydavatel i Klient jsou kdykoliv
opravnéni Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Pokud Klient necerpal
Gvér ani vjednom pripadé za dobu platnosti karty, kon¢i Smlouva
automaticky dnem ukonceni platnosti Karty.

10.2 Klient je oprévnén vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovedni
lhatou, kterd pocind bézet dnem nésledujicim po dni doruceni vypovedi
Vydavateli. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni.. Zpasob spléceni béhem vypoveédni
lhaty, resp. do doby Ghrady vSech zavazku Klienta, zastdva zachovén,
pticemz Klient je povinen za UGtelem uhrazeni veSkerych pohledavek
Vydavatele spolu s povinnymi minimalnimi splatkami provadét mimoradné
splétky tak, aby pohledavka Vydavatele byla uhrazena nejpozdgji v posledni
den vypovédni Ihaty. Soucasné s vypovedi je Klient povinen vrdtit
Vydavateli vechny Karty vydanék Uctu. Ke dni dorugeni vypovédi je
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Vydavatel opréavnén zastavit ¢erpani Kreditniho limitu a zrusit opravnéni
k uzivani Karet (zablokovat Karty).

10.3 Vydavatel je opréavnén vypoveédét Smlouvu pisemnou vypovédi
svypovédni hitou, kterd pocind bézet dnem nasledujicim po dni dorugeni
vypovédi Klientovi. Vypovedni lhita ¢ini 30 dni. Veskeré dosud nesplatné
pohledavky Vydavatele se stavaji dorucenim vypovédi Klientovi okamzité
splatnymi a Klient je povinen je uhradit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji
vSak do 15 kalendéinich dna podoruceni vypovedi. Bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdgji vSak do 15 kalendéarnich dna po doruceni vypovédi Klientovi, je
Klient povinen vrétit Vydavateli viechny Karty vydané k Uttu. Vydavatel je
oprévnén ke dni odeslani vypoveédi zastavit Serpani Kreditniho limitu a zrusit
opravnéni k uzivani Karet (zablokovat Karty).

10.4 Vydavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Klient Smlouvu
porusil, zeména doSlo-li k zavaznému poruSeni Smlouvy, jek se o ném
hovoii v bodé 9.1 Podminek. Odstoupeni nabyva Ucinnosti dnem jeho
doruceni Klientovi. Vekeré dosud nesplatné pohledavky Vydavatele se tim
stavaji okamzit¢ splatnymi a Klient je povinen je uhradit bez zbyte¢ného
odkladu. Bez zbytetného odkladu je Klient povinen vrétit Vydavateli
véechny Karty vydané k Uttu. Vydavatel je opravnén ke dni odeslani
oznameni o odstoupeni od Smlouvy zastavit ¢erpani Kreditniho limitu a na
néklady Klienta zrusit opravnéni k uzivani Karet (zablokovat Karty).

10.5 V pripadé zéniku Smlouvy je Klient povinen zaplatit Vydavateli, neni-li
Podminkami stanoveno jinak, ¢astku sestavajici zefména z:
1 castky ve vySi nesplaceného ¢erpaného Kreditniho limitu;
2. neuhrazenych pohledavek Vydavatele (dluzné splétky, arok,
Uroky z prodleni, poplatky véetné pojistného, jiné sankce).

10.6 Odstoupi-li Vydavatel od Smlouvy zduavoda uvedenych vtomto
¢lanku, je Klient povinen zaplatit Vydavateli rovnéz smluvni pokutu ve vysi
uslého Uroku, tedy ¢éstku, na kterou by Vydavateli vznikl z titulu Gvéru
nérok, pokud by byl tadné splécen ve siednanych miniméalnich splatkéach.

10.7 Klient je odpovédny za vréceni vsech Karet vydanych k Uctu
Vydavateli. Klient odpovida za vSechny transakce uskute¢néné
prostiednictvim Karty az do okamzZiku jejiho vréceni Vydavateli, tedy
i v dob¢ po zruSeni opravnéni k uzivani Karty.

10.8 Je-li pii ukonceni Smlouvy na Utu zji&en kreditni zastatek, bude
pieveden dle dispozice Klienta, snizeny o néklady spojené s prevodem ve
Vvysi 200 Kg.

10.9 Ukongeni Smlouvy nema vliv na platnost smluvnich ujednani a jinych
prévnich Ukona zajist'ujicich penézité zavazky Klienta ze Smlouvy, které
nadéle zgjistuji pohledavky Vydavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou
nebo vzniklé v dasledku ukonceni Smlouvy. Tato ujedndni Smlouvy
zistavaji v platnosti a G¢innosti i po ukongeni Smiouvy do doby Uplného
spinéni  zévazkt Klienta vaci Vydavateli vzniklych na zéklade ¢i
v souwvislosti se Smlouvou. Odstoupenim Vydavatele od Smlouvy se déle
nedotyka zejména néroku na zaplaceni smluvnich pokut, ochrany osobnich
Udajt, rozhod¢i smlouvy, ustanoveni o doru¢ovani a zavéregnych ustanoveni.

11. Dopliikové sluzby

11.1. Klient je opravnén vyuzivat dopliikovych sluzeb nabizenych
Vydavatelem ke Kartdm a sluzeb uvedenych v nabidce Vydavatele (tzv.
»Vérnostni program*). Tyto dopliikové sluzby jsou nedilnou sougasti vyhod
spojenych s Kartou a Klient se stdva bez dalsiho opravnénym uzivatelem
téchto dopliikovych sluzeb.

11.2. Klientovi mohou byt na jeho Zadost poskytovany dopliikové sluzby,
jegjichz poskytovéani je spojeno s drzenim a uzivanim Karty. Vydavatel si
vyhrazuje pravo urdit typ Karty pro poskytnuti urcitédopliikové sluzby.
Poskytnuté dopliikové sluzby mohou byt v uréitych piipadech nedilnou
sougasti vyhod spojenych s Kartou a Klient se uzavienim Smlouvy
automaticky stava opravnénym uzivatelem téchto dopliikovych sluzeb.
Dopliikové sluzby vztahujici se ke Karté jsou poskytovany za podminek
stanovenych poskytovateli téchto sluzeb. Vydavatel je kdykoliv opréavnén
oznamenim zaslanym Klientovi poskytovani dopliikovych sluzeb ke Karts
zrusit ¢i zmenit. Pokud byly siednany v prabéhu smluvniho vztahu volitelné
dopliikové sluzby, mize tyto sluzby Klient na zékladé z&dosti dorucené /
telefonicky ozndmené Vydavateli kdykoliv zrusit.

11.3 Pokud jsou Klientovi Vydavatelem poskytovany dopliikové sluzby
spojené s vydavanim a uzivanim Karty, podepsanim Smlouvy souhlasi
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Klient s podminkami stanovenymi Vydavatelem, za kterych jsou dopliikové
sluzby aktudlné poskytovany.

11.4 Dopliikovou sluzbu spocivajici v pojisténi Klient sjednava bud’ pisemné
v Zédosti, anebo v prabshu trvani Smlouvy, a to zpaisobem uvedenym v
¢lanku 13 Podminek. Klient bere na védomi, Ze nemiize byt pojisten, pokud
nespliiuje podminky pro pfijeti do pojisteni.

11.5 Podminkou pro siednani pojisténi schopnosti spléacet splatky avéru pro
piipad smrti, plné invalidity a pracovni neschopnosti je prohléSeni Klienta, ze
je mladsi 60 let, je zdrév, neni poZivatelem starobniho ani ¢astecného ¢i
plného invalidniho diichodu, neni v pravidelné lékarské péci ¢i pod
pravidelnym |ékarskym dozorem v disledku zjisténého chronického
onemocnéni s trvalym uzivanim 1ékd, neni v pracovni neschopnosti.
Podminkou pro sjednani pojisténi schopnosti splécet splatky Gvéru i pro
piipad ztrdty zaméstnani je prohldéSeni Klienta dle véty prvé a déle
prohléSeni, Ze je Klient zam&stnan v pracovnim poméru sjednaném na dobu
neurcitou a byl zaméstnan v pracovnim poméru nepretrZité v poslednich 12
mésicich, neni ve zkuSebni dobg, nedal ani mu nebyla dana vypovéd
z pracovniho pomeéru, nezrusil se zaméstnavatelem okamzité pracovni pomer
ani mu nebyl zruSen ze strany zaméstnavatele, neobdrzel od zaméstnavatele
ani nezaslal zaméstnavateli ndvrh na skonéeni pracovniho poméru dohodou.
Podminkou pro sjednani cestovniho pojisténi je prohlaSeni Klienta, Ze je
mladsi 70 let. Podminkou pro sjednéni pojisténi proti zneuziti kreditni karty
je prohléeni Klienta, Ze je mladsi 75 let. ProhléSeni je Klient opravnén uginit
zptisobem uvedenym v ¢lanku 13 Podminek.

11.6 VySe plateb za pojisténi je stanovena v Sazebniku. Platba za pojisteni je
poplatkem, ktery bude zi¢tovavan k tizi Uctu Klienta, je splatny mesicns
vzdy k datu splatnosti splétky Gvéru. Vydavatel je opréavnén v piipadé zmeny
pojistného podle zékona nebo pojistné smlouvy zmenit vysi plateb za
pojisteni. Vydavatel se zavazuje o téchto zménéach Klienta predem pisemné
informovat. Ohledné Gginnosti zmény Sazebniku plati v tomto pripadé bod
5.5 Podminek..

11.7 V pripadé pojistné uddlosti bude pojistné plnéni vyplaceno ve prospéch
Vydavatele jako pojistnika. Klient se zavazuje hradit své splatné zavazky
vici Vydavateli i po dobu vyfizovani pojistné uddlosti pojistitelem, a to az
do okamziku, kdy za ng pojistitel pievezme Uhradu jeho zévazki z této
Smlouvy.

11.8 Krom¢ dalSich piipada uvedenych v pojistné smlouvé pojisteni zanika
v okamziku prodleni Klienta delsim nez 30 dni suhradou jakékoli
pohledavky Vydavatele ¢i jgji casti ze Smlouvy.

12.  Informace o smlouvach uzaviranych na dalku

12.1 Timto ujednanim poskytuje Vydavatel Klientovi informace dle § 54a a
nasl., které nevyplyvaji ze Smlouvy nebo jinych ujednani Podminek.

122 Hlavnim pifedmétem cinnosti Vydavatele je leasing spojeny
s financovanim a poskytovani Gvéri z vlastnich zdroj.

12.3 Vydavatel na zékladé Smlouvy poskytuje Klientovi Kreditni limit,
z n¢hoz je Klient opravnén opakované erpat penézni prostiedky, a Klient se
zavazuje poskytnuté prostiedky vrétit a zaplatit Groky a pripadné dalSi
pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy.

12.4 Celkovou cenu Gvéru nelze piedem urdit. Veskeré informace o zpiisobu
vypoitu konetné ceny Uvéru jsou uvedeny ve Smlouvé a
v téchto Podminkéch.

12.5 Klient m& pravo od Smlouvy odstoupit ve |hiit¢ 14 dni od jejiho
uzavieni, resp. poskytnuti zékonem stanovenych informaci. Odstoupeni od
Smlouvy je mozné realizovat pouze pisemnym ozndmenim zaslanym na
adresu Vydavatele uvedenou v zéhlavi Smlouvy, neni-li Vydavatelem
sdélena adresa odlisna.

12.6 V pripadé odstoupeni od Smiouvy dle bodu 12.5 Podminek je Klient
povinen Vydavateli uhradit do 30 dni ode dne odstoupeni od Smiouvy:

1. Céstku ve vy cerpaného Gveru,

2. Urok za dobu trvani Smiouvy,

3. Ostatni poplatky, nakteré vznikl Vydavateli nérok. Byl-li Klientem
uhrazen poplatek zauzavieni Smlouvy, pak se mazato, Ze tento
poplatek pokryva néklady Vydavatele spojené s uzavienim Smlouvy
atento poplatek se Klientovi nevraci.
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12.7 Klient vyslovné souhlasi stim, aby Vydavatel zagal pInit dle Smlouvy
pred uplynutim Thity k odstoupeni od Smlouvy dle bodu 12.5 Podminek.

12.8 Organem dozoru nad prévy spotiebiteli opravnénym pfijimat stiznosti
z poruSeni spotiebitelskych smiuv je Ceské obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2.

13.  Dorudovani, zpisob vzajemného styku

13.1 Klient podpisem Zéadosti potvrzuje, Ze se zdrZuje na adrese svého
trvalého bydlists, piipadné na adrese uvedené jako korespondencni adresa, a
dava Vydavateli vyslovny pokyn doru¢ovat mu pisemnosti na jim uvedenou
korespondencni adresu, a pokud ji neuved!, na adresu jeho trvalého bydliste.
Klient je povinen neprodlené pisemné oznamit Vydavateli zménu svého
jména, bydliste ¢ korespondencni adresy, nedohodne-li se Klient
s Vydavatelem jinak. V piipadé neozndmeni takovych zmén se povazuje za
platnou korespondencni adresu adresa uvedend v Zadosti, piipadné posledns
pisemné nahl&Send zmeéna adresy.

13.2 Smluvni strany se dohodly na nésledujici rozvazovaci podmince trvani
této Smlouvy. Pokud bude dopisem doru¢ovana Vydavatelem Klientovi
vypovéd’ nebo odstoupeni od této Smlouvy a tento dopis nebude Klientovi
dorucen, rozvazuje se tato Smlouva 10. dnem po odeslani dopisu. Vydavatel
je povinen zaslat Klientovi vypovéd’ nebo odstoupeni od smlouvy formou
doporuc¢eného dopisu nebo doporuceného dopisu do vlastnich rukou.

13.3 V ostatnich pripadech se pro dorucovéni podty Klientovi pouziji
pfimérend ustanoveni obc¢anského soudniho f&du o dorucovani pisemnosti
fyzickym osobam.

13.4 Klient se zavazuje na vSech pisemnostech adresovanych Vydavateli
uvadet ¢islo Smlouvy.

135 Za pravné relevantni jednani Vydavatele sKlientem Klienta
sVydavatelem je povaZovan telefonicky vzdemny styk, jestlize se Klient
prokéze piedem dohodnutym zpisobem a na strané Vydavatele nevzniknou
pochybnosti o jeho identifikaci. Dale se za pravné relevantni jednani
Vydavatele s Klientem povazuje obvykly vzgemny pisemny styk. V pripadé
vzniku jakychkoliv pochybnosti pii telefonickém vzgemném styku je
Vydavatel opréavnén kdykoliv ukon¢it komunikaci svolgjicim, tj. Klientem
anebo tieti osobou z divodi nesplnénych podminek uvedenych v bodé 7.16,
resp. 7.17 Podminek.

13.6 Uzavienim Smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Podminky, si
Klient a Vydavatel vyslovné sjedndvajii moznost Klienta jednat s
Vydavatelem jinak nez pisemnou formou, a to za predpokladu prokézani se
predepsanymi identifikatnimi Udaji (zefména jméno, pifjmeni, rodné ¢islo
Klienta, ¢islo Karty, ptipadné i heslo pro komunikaci). Zérovei spolu Klient
aVydavatel vyslovné siedndvaji moznost Vydavatele jednat s Klientem jinak
nez pisemnou formou, a to za predpokladu identifikace. Dale Klient souhlasi
stim, Ze s Vydavatelem mé opravnéni jinak nez pisemnou formou jednat i
tieti osoba, které se prokéze spravnymi identifikacnimi Gdaji Klienta.

13.7 Telefonickou komunikaci s Klientem zgistuje Vydavatel
prostiednictvim  klientské linky nebo pomoci hlasového informacniho
systému. Aktudlni telefonické spojeni oznami Vydavatel Klientovi vhodnym
zpisobem.

13.8 V telefonickém vzgemném styku je Klient povinen prokazovat se
predepsanymi identifikacnimi Gdaji. Telefonicky pokyn povazuje Vydavatel
jen tehdy za zé&vazny, pokud jsou Klientem sdéleny vSechny naleZitosti
potfebné pro uskute¢néni poZadovaného pokynu. Vydavatel nezkouma
opravnénost volgiciho. Klient je zodpovédny za veskeré pozadavky
provedené i ze strany treti osoby, pokud se tato osoba prokéze spravnymi
identifikacnimi Gdgji Klienta. V piipadé, Ze se Klient nemize prokézat
standardnimi identifika¢nimi  Gdaji (napt. z davodu zapomenuti hesla,
vyznamného Udaje apod.), Vydavatel miZze provést néhradni identifikaci
Klienta dle statistickych dat, evidovanych o Klientovi Vydavatelem.

13.9 Pripadna treti osoba se pii telefonickém vzdjemném styku identifikuje
na pokyn a v rozsahu stanoveném operéorem nebo podle dispozic hlasového
informacniho systému. Udaje potiebné pro identifikaci museji byt uvedeny
zejména srozumitelng, jednoznacng, presné, Uplné a bezchybng, bez
pripadnych oprav tak, aby nevyvoléavaly jakékoliv pochybnosti. Vydavatel
ma pravo v piipadé takového pozadavku provést dopliikovou identifikaci
tieti osoby a pripadné zamitnout pozadavek, existuji-li podle nézoru
Vydavatele jakékoliv pochybnosti o opravnénosti této tieti osoby. Vydavatel
je povinn o této skutecnosti Klienta bez zbytecného odkladu informovat.

13.10 Vylugné pisemnou formou je Klient povinen zejména:
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- pozédat o vydéani Karty;

- ukongit smluvni vztah;

- ukongit pojistént;

pficemz pii pouziti pisemné formy vzgemného styku Klienta
Vydavatel miazZze provést ovéieni totoznosti Klienta zejména
nésledujicim zpiisobem:

- osobng (véetné telefonického ovéreni totoZnosti);

- zmocni k tomuto Ukonu tieti osobu;

- akceptuje Uredni ovéreni (napt. ovéreni notéfem nebo obecnim
Gradem).

13.11 Vydavatel je oprévnén, je-li to nutné, pfi komunikaci sKlientem
vyuzit vSech dostupnych zptsobii komunikace (napt. fax, e-mail, SMS ¢&i
jiny alternativni zpisob komunikace). Uzné-li to Vydavatel za nutné, maze
pfi komunikaci sKlientem omezit, piip. i Uplné vylowit, standardni
identifikacni proceduru. Vydavatel je opravnén v odivodnénych piipadech
komunikovat i s jinou osobou nez sKlientem (napf. pfi vymahani
pohledavky za Klienta).

14.  Ochrana osobnich tdaji

14.1 PodpisemZadosti Klient udgluje Vydavateli souhlas se zpracovéanim
osobnich Gdajii a pouzitim rodného ¢isla, souhlas se zpracovanim osobnich
Udajt v rdmci Nebankovniho registru klientskych informaci a Bankovniho
registru klientskych informaci, souhlas se zpracovanim osobnich Udaja v
ramci Solus a souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt v ramci pojisténi.
Podrobny text souhlasi je obsaZen v Zé&dosti.

14.2 Klient prohladuje, Ze si je plrt védom, Ze Vydavatel ma pravo chranit své
ekonomické apravni z§my i tim zpisobem, Ze bude zpracovévat osobni Udaje
Klienta, pokud toto zpracovani nebude vrozporu spravem subjektu Udaji —
Klienta, na ochranu jeho soukromého aosobniho Zivota, pokud toto zpracovani
Udaji nebude vrozporu se souhlasem subjektu Udajn — Klienta, vyjadreného
v pisemném souhlasu v Z&dosti, apokud zpracovani nebude vrozporu se
Z&konem.

14.3 Splatnost celého Gvéru nastdva automaticky v piipadé, kdy Klient
odvola sviij souhlas se zpracovanim a pouzivanim jeho osobnich Gdaja,
pticemz v takovém pifpadé je Vydavatel opravnén osobni Udagje Klienta
zpracovavat a pouZivat pouze v nezbytné miie az do doby, kdy Klient uhradi
veskeré zavazky vici Vydavateli. V takovém pripadé je Vydavatel rovnéz
oprévnén od Smlouvy odstoupit nebo sjednany Gvér neposkytnout.

14.4 Predcasna splatnost Uvéru z diivodu odvolani souhlasu Klienta se
zpracovanim a pouZzitim osobnich Gdaji nema vliv na trvani Smlouvy az do
okamZiku jejiho zaniku zpasobem stanovenym ve Smlouvé nebo v pravnich
predpisech.

145 Klient souhlasi stim, Ze jakykoli jeho telefonicky rozhovor
sVydavatelem mize byt nahrédvén. Vydavatel bude nahrany zéznam
telefonického rozhovoru uchovévat po dobu platnosti Smlouvy stim, Ze po
uplynuti této doby bude moZzno zéznam vyuzit pouze za G¢elem ochrany prév
Vydavatele jako spravce v ném obsaZzenych osobnich Udaja klienta (véetné
rodného ¢isla), a to zejména jako dikazni prostiedek v soudnim, spréavnim,
rozhod¢im ¢&i jiném fizeni, jehoZ je Vydavatel nebo Klient G¢astnikem. Klient
souhlasi stim, Ze jeho osobni Udaje (veetné rodného ¢isla), které sdali
Vydavateli a které jsou obsazeny v telefonickém zéznamu, budou v jeho
réamci Vydavatelem drZeny po dobu a za i¢elem uchovavani zéznamu.

14.6 Klient souhlasi stim, aby Vydavatel sd&loval jim poskytnuté osobni
Udaje veetné rodného ¢isla i jingm subjektim, snimiz spolupracuje pii
realizaci predmétu této smlouvy, pti vyméhani pinéni z této smlouvy nebo
pii realizace predmétu podnikéani Vydavatele (zefména advokéti, Ucetni a
daiovi poradci, auditofi, spolecnosti zajistujici zasilani zésilek apod.) za
Gcelem realizace piedmétu této smlouvy, vymaéhani pinéni z této smlouvy
nebo realizace predmétu podnikani Vydavatele do doby splaceni v3ech
zévazkt Klienta vici Vydavateli.

14.7 Klient souhlasf stim, aby Vydavatel jeho osobni Gdaje veetné rodného
¢isla postoupil subjektu, snimz spolupracuje pii vydavani a spravé Karet.
Tento subjekt je opravnén tyto osobni Udaje zpracovavat pouze za Ucelem
vydani a nasledné spravy Karty a realizace vSech prav a povinnosti dle
¢lanku 7 Podminek, a to pouze po bodu platnosti Karty. Po uplynuti platnosti
Karty je subjekt opravnén tyto osobni Udaje zpracovavat pouze za Ucelem
vyporddani vzgemnych prav a povinnosti  vyplyvajicich z obsahu
uvedeného ¢lanku Podminek.
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14.8 V pripadé, Ze Klient poskytne Vydavateli jeho elektronicky kontakt,
udéluje Vydavateli souhlas stim, aby Vydavatel jeho elektronicky kontakt
vyuzival taktéZ k Siteni obchodnich sdéleni a poskytovéani sluzeb.

15. Rozhodéi dolozka

151 Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy a Ramcové smlouvy nebo
v souvislosti s nimi budou rozhodovény v rozhodeim fizeni. Pokud nedojde
ke smirnému feSeni sporu, smluvni strany se dohodly, Ze se tato rozhod¢i
dohoda vztahuje jak na préava z prévnich vztahi ptimo vznikajicich
ze Smlouvy nebo Ramcové smlouvy, tak i na otézku platnosti téchto
pravnich vztaha, jakoz i na prava s témito prévy souvisejicimi, i na préva po
zéniku téchto smluv i na préva plynouci ze zékona, véetné sporit vzniklych
z titulu zajisténi zavazka z téchto smluv veéetné sménednych spora. Smluvni
strany se déle dohodly, Ze veskeré spory budou rozhodovény jedinym
rozhodcem s tim, Ze zpasob uréeni jediného rozhodce bude zvolen Zalobcem
vybérem z nésledujicich moznosti: 1) jediny rozhodce bude uréen Zalobcem
ze seznamu rozhodci u Ceské leasingové a finangni asociace, 2) na Zadost
Zalobce bude jediny rozhodce jmenovan Spolec¢nosti pro rozhodgi fizeni, as.,
1C 26421381, se sidlem Praha 2, Sokolska 60, PSC 120 00.

15.2 V pripadé, Ze spor bude rozhodovén jedingm rozhodcem uréenym
Zalobcem ze seznamu rozhodct u Ceské leasingové a finanéni asociace,
s;ednavw si smluvni strany nésledujici pravidla rozhod¢iho Fizeni:
Spory se budou fteSit dle plainého c¢eského hmotného a
procesniho préva spouzitim zékona ¢&. 216/1994 Sb., o
rozhodg¢im fizeni a vykonu rozhodg¢ich nélezi, v platném znéni a
v souladu s postupy uré¢enymi rozhodcem, ktery pii rozhodovani
vyuziva Fakultativnich procedurdlnich zésad vypracovanych
Ceskou leasingovou a finaneni asociaci,
platnych ke dni zahdjeni rozhod¢iho fizeni (internetova adresa:
www.clfa.cz k datu platnosti této smlouvy).
Spor v rozhod¢im fizeni nemusi byt projednan v Ustnim jednani,
je-li z pisemnosti predloZenych stranami sporu ziejmé, Ze Gstni
jednani neni potrebné. Rozhodnuti, zda ma byt Gstni jednani
natizeno, piislusi rozhodci. Rozhodgi nélez vydany bez Gstniho
jednani nemusi obsahovat odivodneni.
Ve véci poplatka za rozhodéi fizeni plati Sazebnik néklada
fizeni, ktery je uloZen v sekretaridtu Ceské leasingové a finanéni
asociace ¢i na internetové adrese, nedohodnou-li se strany jinak.
Poplatky, resp. naklady rozhodgiho fizeni jdou ktizi strany,
kterd ve sporu podliehla Vyéi néklada prévniho zastoupeni si
strany siednavaji die vyhl. &. 484/2000 Sh.
Pro dorucovani pisemnosti v rozhodéim tizeni se za dorucovaci
adresu povazuje u Klienta korespondencni adresa nebo adresa
trvalého pobytu uvedena v Zadosti a u Vydavatele adresa jeho
sidla Uvedené dorucovaci adresy jsou platné pro Ucinné
dorucovani i v pripadé, Ze nekterou ze stran byla doru¢ovaci
adresa zménéna, aniz takovdto zména byla v¢as pisemné
ozndmena druhé strang.
Rozhod¢i nédlez je kone¢ny, pro obé strany zavazny a nelze jej
prezkoumat jinymi rozhodci.
Rozhod¢i Fizeni se bude konat v misté, které uréi rozhodce.
Rozhod¢i ndlez bude odavodnény, bude-li nafizeno Gstni
jednéni.

15.3 V pripadé, Ze spor bude rozhodovén na Zédost Zalobce jedinym
rozhodcem jmenovanym Spolecnosti pro rozhodgi fizeni, as., ze seznamu
rozhodcii vedeného Spolecnosti pro rozhodéi fizeni, as., sednéavaji si
smluvni strany nésledujici pravidlarozhodgiho fizeni:
Spor bude rozhodnut bez Ustniho jednéni. Rozhodce ale mize
natidit Ustni jednéni, pokud to bude povaZzovat za potiebné.
Rizeni je neverginé, jednaci misto je vsidle Spolecnosti pro
rozhod¢i fizeni, a. s.
Rozhodgi fizeni se bude Fidit ustanovenimi zékona o rozhod¢im
fizeni av jeho intencich.
Jednacim fédem pro rozhod¢i Fizeni Spolecnosti pro rozhodgi
fizeni, as., a Pravidly o n&kladech rozhodgiho fizeni, platnymi
ke dni zahgeni rozhodéiho fizeni a publikovanymi na
internetové strénce http://www.rozhodci-rizeni.cz/ a dostupnymi
v sidle Spolecnosti pro rozhod¢i fizeni, as., a sjejichz znénim
smluvni strany vyslovné souhlasi.
Rozhodnuti ve véci je konecné.
Rizeni se zahgjuje dorwenim Zaloby. Ugastnici jsou povinni
oznacit dikazy k prokazovani svych tvrzeni. Rozhodce uvédomi
o podani Zaloby Zalovaného, kterému zasle kopii Zaloby avyzve
jej, aby se kni do 15 dnu od doruceni vyjédtil adolozil dikazy,
jichZ se dovolava stim, Ze pokud se k Zalob¢ ve stanovené lhiite
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nevyjédii, budou skutecnosti uvedené v Zalobé povazovany za
nesporné.

- Pisemnosti se stranam dorucuji postou, pripadné osobng, a to do

vlastnich rukou na adresu uvedenou ve smlouvs, nesdéli-li strany
pisemn¢ jinou dorudovaci adresu, na kterou maji byt pisemnosti
dorucovany. Pi dorucovani postou se postupuje analogicky dle
ust. 845 a nédl. o. s. f. Spolegnost pro rozhodgi fizeni, as., pro
vyvéSeni vyuziva Uredni desku Obvodniho soudu pro Prahu 2.
V pripadé dorucovani do ciziny se zésilky zasilgjii poStou
doporucené s mezindrodni dodejkou. Dorucovani se fidi predpisy
prisluSného stétu. Pokud je zasilka u posty uloZena, toto je
adresétovi oznameno aten si ji v Glozni dobé nevyzvedne, plati, Ze
zésilka se povazuje za dorugenou 10. dnem od uloZeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze o néhradé nédklada pravniho
zastoupeni v rozhod¢im fizeni bude rozhodnuto dle vyhl. ¢
177/1996 Sh., v planém znéni, a vyhl. & 484/2000 Sh.,
v platném znéni.

15.4 Tato rozhod¢i dohoda téZ zavazuje pravni nastupce obou smluvnich
stran.

15,5 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato rozhod¢i dolozka se
v rozsahu rozhodovéni konkrétniho majetkového sporu, ve véci kterého
nebylo zahgjeno rozhodéi fizeni u jediného rozhodce, rusi zahgenim
soudniho fizeni ve véci tohoto konkrétniho majetkového sporu. Pro
rozhodovéni sporu, ktery vznikl ze Smlouvy nebo v souvislosti sni, je
mistné piislusny soud dle sidla Vydavatele.

16. Zavérena ustanoveni

16.1 Rozhodné préavo je ¢eské. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim §
262 obchodniho zékoniku dohodly na tom, Ze Podminky a Smlouva, jakoz
i préavni vztahy zni vzniklé, se fidi obchodnim z&konikem, podpurné
obcanskym zékonikem a rovnéz zékonem o spotiebitelském Gvéru. Jsou-li
Podminky nebo Smlouva vyhotoveny i vjiném nez ceském jazyce, je
rozhodujici verze v ¢eském jazyce.

16.2 V piipadg, Ze ke dni splatnosti jakéhokoliv penézitého zavazku Klienta
vigi Vydavateli bude zékonnad ména Ceské republiky (K¢&) nahrazena
jednotnou ménou Evropské unie (EUR), je Vydavatel opravnén provést
prepocet K& na EUR, a to podle oficidlniho kurzu pro prepocet Ké na EUR
platného ke dni splatnosti prislusné pohledavky stim, Ze prislusna
pohledavka bude Klientem uhrazenav méné EUR.

16.3 Klient prodluzuje promiceci dobu veskerych prév vzniklych Vydavateli vici
Klientovi na zakladé Smlouvy, pripadného odstoupeni od Smliouvy nebo prév
Vydavatele vzniklych ze zgjiseni zavazka Klienta ze Smlouvy na dobu v déice
10 let od okamziku, kdy promiceci doba zatne poprvé béZet.

16.4 Stane-li se kterdkoliv ¢ast téchto Podminek & uzaviené Smlouvy neplatnou,
nemd to vliv na platnost ostatnich ujednéni. Toto neplati, stanovili kogentni
ustanoveni platné pravni Upravy nsco jiného. Smiuvni strany se zavazuji
neplatnou ¢ést Podminek ¢i Smlouvy nahradit Gpravou, ktera vyjadiuje obchodni
apravni smysl pavodniho smluvniho ujednani.

16.5 Klient je povinen pisemné (nedohodnou-li se Klient a Vydavatel jinak)
informovat Vydavatele bez zbyte¢ného odkladu o zméné Udajii uvedenych
v Z&dosti a Gdajti vyznamnych pro smluvni vztah zalozeny Smlouvou, jakoz
i dodrZovat informa¢ni povinnosti dle Podminek. Klient je rovnéZ povinen
Vydavateli oznamovat jakékoliv skutecnosti, které by mohly ohrozit jeho
schopnost splacet Gvér fadné a véas.

16.6 Klient je povinen nahradit Vydavateli néklady a v pripadé vzniku
rovnéz Skodu, které mu vzniknou z jednéni, o které ho Klient pozédal a
k némuz neni Vydavatel povinen. Nahrazuje se ptitom i Skoda v rozsahu,
v jakém pievySuje 3kodu, kterou Klient jako mozny nésledek jednani
Vydavatele predvidal nebo mohl predvidat s prihlédnutim ke skute¢nostem,
které Klient v dobg Zadosti znal nebo mél znét pti obvyklé péci.

16.7 Pokud Klient poskytne Vydavateli kopii svého obganského prikazu,
jiného osobniho ¢i dalSiho dokumentu, souhlasi stim, aby Vydavatel tuto
kopii uchovéaval po dobu 10 let od data dorugeni vyplnéné Zédosti
Vydavateli, nejméng vSak po dobu trvani Smlouvy, a déle po dobu dalSich 10
let od ukongeni Smlouvy.

16.8 Ukonceni Smlouvy nema vliv na platnost smluv a jinych préavnich

ukont, zgjistujicich zavazky Klienta ze Smlouvy, které naddle zgjist'uji
pohledavky Vydavatele vzniklé na zékladé nebo v souvislosti se Smlouvou
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anebo vzniklé v disledku ukonceni Smlouvy. Odstoupeni se nedotyka
néroku na zaplaceni smluvnich pokut.

16.9 Kterékoliv ustanoveni o smluvni pokuté uvedené v Podminkéch nema
vliv na pravo Vydavatele pozadovat na Klientovi nédhradu skody v pIné vysi
vedle smluvni pokuty. Vydavatel je opravnén zaplaceni smluvni pokuty po
Klientovi zcela nebo z&asti nepozadovat.

16.10 Vydavatel je opréavnén vymahat pohledavky vaci Klientovi i
prostiednictvim tretich osob. Klient je povinen zaplatit Vydavateli néklady,
spojené s vymahanim pohledavky za Klientem tietimi osobami.

16.11 Vydavatel je opravnén Podminky prib&zné upravovat. Znéni téchto
zmén a doplikkd, resp. Gplné znéni upravenych Podminek Vydavatel
vhodnym zpiisobem zvetejni (zejména v prostoréch Vydavatele piistupnych
verejnosti v obvyklych provoznich hodinach a prostiednictvim internetové
stranky Vydavatele). Vydavatel vyrozumi Klienta o Upravé Podminek
azpasobu jejich zveiginéni pisemné zpravidla prostiednictvim vypisu z Ugtu
alespon 15 kalendénich dni pred dnem nabyti U¢innosti zmén a dopliika.
Klient je povinen se supravenymi Podminkami bez zbytetného odkladu
sezndmit. Nebudou-li proti zménam a dopliikim do 15 kalendénich dnii od
doruceni takového ozndmeni vzneseny Klientem pisemné namitky, plati,
ZeKlient se zménou souhlasi. Nové znéni Podminek se stéva plathym pro
Smlouvu, a to s U¢innosti ode dne uréeného v jejich piislusné Uprave.
Doru¢i-li Klient Vydavateli sviij nesouhlas se zménou Podminek nejpozdgji
15 kalendéfnich dnii ode dne dorugeni ozndmeni o zménéach a dopliicich
Podminek, povazuje se takovy nesouhlas za vypovéd Smlouvy a vypovédni
lhita ¢ini 15 kalendéfnich dni ode dne doruceni vypoveédi Vydavateli.
Ostatni prévni vztahy mezi Klientem a Vydavatelem nejsou Klientovym
nesouhlasem se zménou Podminek dotceny.

16.12 Podpisem Smlouvy Klient vyslovné souhlasi se zasilanim nabidky
produkttl a sluzeb Vydavatele, a to pisemnou, telefonickou ¢i elektronickou
formou.

16.13 Klient neni opravnén bez predchoziho souhlasu Vydavatele postoupit
jakoukoliv svou pohledavku vzniklou na zékladé Smlouvy nebo smluv
zgjistujicich splaceni zévazki Klienta vici Vydavateli na tieti osoby nebo
takové pohledavky zapocitat vaci zévazkiam, které ma vaci Vydavateli.
Vydavatel je opréavnén pohledavky ze Smlouvy a smluv zgjistujicich
pohledavky Vydavatele postoupit tretim osobam bez omezeni.

16.14 Klient vyslovng prohlasuje, Ze veskeré Udaje jim uvedené v Z&dosti &i
jinych listinéch piedloZzenych Vydavateli jsou pravdivé. Klient prohladuje, ze
si je védom dusledkii uvedeni nepravdivych Udaji, zejména pak skute¢nosti,
Ze by takové jednani mohlo byt klasifikovano jako trestny ¢in.

16.15 Svym podpisem na Zadosti Klient vyslovng potvrzuje, Ze se seznamil
stémito Podminkami a Sazebnikem, a podpisem Zédosti vyjadiuje svou vili
byt témito Podminkami, véetns rozhodéi dolozky, v celém rozsahu vézan.

Ludek Keltycka, redseda piedgtaveristva
Credium, a.s.
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