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Memorandum CLFA k ochrané spotiebitele p¥i poskytovani leasingovych
sluzeb

Asociace leasingovych spoletnosti CR chépe a pIné respektuje vyvoj v legislativé EU jakoz i
v narodni legislative, ktery sleduje poskytnuti zvlastni ¢i zesilené ochrany spotiebitelum, tedy
z&kaznikam, kteti poptévaji ¢i prijimaji sluzby, resp. zbozi, jako nepodnikajici fyzické osoby.
Asociace leasingovych spolegnosti CR se proto rozhodla, pokud jde o vztahy se spotiebiteli,
dale rozvinout nékteré obecné principy platného Etického kodexu ¢lent Asociace
leasingovych spolegnosti CR a prijmout toto memorandum.

Spolegnosti sdruzené v Asociaci leasingovych spoleznosti CR (déle jen "spoleznosti”)
zachovéavaji pri nabizeni, uzavirani a spravé leasingovych obchodu s nepodnikajicicimi
fyzickymi osobami (spotiebiteli) déle uvedené zasady:

Spolecnosti poskytuji spotiebiteli srozumitelnou, Uplnou a piesnou informaci o poiizovaci
cen¢ predmétu leasingu.

Spole¢nosti uvadi jak v nabidce tak v samotné prislusné leasingové smlouveé piresné tdaje o
vySi leasingovych splétek ajinych plateb véetné v3ech poplatki, které jsou s uzavienim a
standardnim prib¢hem smlouvy spojeny, tak, aby spotiebitel byl schopen sam bez obtizi
stanovit celkovou cenu prislusné leasingové sluzby.

Spole¢nosti po uzavieni leasingové smlouvy méni vysi leasingovych splatek uvedenou v
prisludné leasingoveé smlouve bez souhlasu spotiebitele pouze tehdy, je-li moznost zmény
vySe splatek ve smlouvé sjednana a jsou-li dodrZzeny podminky, které smlouva pro takovou
zmeénu stanovi. Splnéni podminek pro zménu vyse splatek nesmi byt zavislé pouze na viili
leasingové spolecnosti. Obdobny princip plati pro ptipadnou zménu Ihat splatnosti
leasingovych plateb.

V.
Spole¢nosti informuji spotiebitele o zpoplatnéni piipadnych dopliikovych

(nadstandardnich) sluzeb. V takovém pripadé postacuje odkaz na prislusny - spotiebiteli
pristupny - cenik.
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V.

Spole¢nosti umoziuji spotiebiteli predéasné splaceni leasingu. V takovém pripadé
priméienym zpasobem zohledni diivéjSi splaceni leasingu v té ¢asti leasingove splétky, ktera
zahrnuje arokové naklady.

VI.

Spolecnosti presné informuji spotiebitele o zptusobu a podminkéch pojisténi predmétu
leasingu, pokud prislusné pojisténi nesjednéva primo spotiebitel.

VII.

Spolecnosti poskytuji spotiebiteli pifimérenou nutnou soucinnost k tomu, aby spotiebitel mohl
uplatiiovat naroky z vad predmétu leasingu u prodejce

(dodavatele) predmétu leasingu. Spolecnosti se v souvislosti s reklamacnim fizenim zdrzi
jednani, které by bylo v rozporu se zgmy spotiebitele.

VIII.

Spole¢nosti bezdivodné neodmitnou Z&dost spotiebitele o piedcasné ukonéeni leasingove
smlouvy nebo o prevod prév a povinnosti leasingového ngjemce na jiny subjekt, pokud je
spotiebitel pripraven uhradit piipadné naklady ¢i poplatky s tim spojené a pokud subjekt, na
kterého ma byt leasingova smlouva prevedena, vyhovi bonitnim pozadavkiam prislusné
spolecnosti.

IX.

V piipadé pred¢asného ¢i mimorédného ukonceni leasingové smlouvy spolecnosti provadi
spravedlivé finanéni vyporéadéni s klientem, ve kterém zohledni na jedné strang veskeré
néklady, které ji v souvislosti se smlouvou vznikly (potizeni predmétu leasingu, Urokové
néklady, naklady na poskytnuté sluzby, néklady spojené s ukonéenim smlouvy, atd.) ana
stran¢ druhé zejména veskera plneéni prijata od klienta nebo od tretich osob v souvislosti se
smlouvou a jejim ukonéenim. Pri vyporadani jsou spolecnosti opravnény pozadovat pripadné
vicenaklady ¢i sankce, pokud k ukon¢eni leasingové smlouvy doslo v dusledku porueni
prévni povinnosti ze strany spotiebitele.

X.

Spole¢nosti pravdiveé informuji spotiebitele o vytézku z prodeje predmétu leasingu po
mimoradném ¢i predcasném ukonceni leasingové smlouvy stejné jako o nékladech spojenych
stimto prodejem, ledaZe k ukonc¢eni smlouvy doslo v disledku poruseni prévni povinnosti ze
strany spotiebitele.
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XI.

Spole¢nosti informuji spotiebitele o viech vySe uvedenych Udajich a préavech spotiebitele
vhodnym a pro spotiebitele srozumitelnym zptsobem.

XI1.

Spole¢nosti podle své Uvahy a moznosti v pitiméteném rozsahu aplikuji vySe uvedené zasady i
na vztahy stémi subjekty, které nejsou spotiebiteli.

Toto memorandum se schvalenim ¢lenskou schiazi stava nedilnou soucasti Etického kodexu

Asociace leasingovych spolegnosti CR. Memorandum bylo piijato a schvéleno &lenskou
schizi dne 28.1. 2002.
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