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Memorandum CLFA k ochrané spotiebitele pii poskytovani spoti-ebitelskych
avéra

Ceské leasingové a finaneni asociace (CLFA) sleduje, podporuje a pIné respektuje vyvoj a
aplikaci platnych i pripravu novych predpisi EU a obecné zavaznych pravnich predpisi CR,
které poskytuji ¢i maji poskytnout zvI&stni nebo zesilenou ochranu spotiebitelim na
finanénim trhu - z&kaznikam, ktefi poptavaji ¢i ptijimaji finanéni sluzby jako nepodnikajici
fyzicke osoby.

CLFA se v zgmu ochrany spotiebitelt rozhodla rozpracovat pro poskytovani spotiebitelskych
aveéra nekteré obecné principy platného Kodexu jednani ¢leni CLFA a prijmout toto

memorandum:;

Spolegnosti sdruzené v CLFA (déle jen , spolecnosti*) zachovavaji pii nabizeni, uzavirani a
spraveé spotrebitelskych tvéra déle uvedené zasady:

l.
Spole¢nosti postupuji v souladu se zédsadami odpoveédného Gvérovani.
.

Spolecnosti respektu;ji zjevné, opravnéné a opodstatnéné individudlini zamy a potireby
spotiebitele, ato jak pred uzavienim smluvniho vztahu, tak po celou dobu jeho trvani.
Spole¢nosti nabizeji spotiebiteli financni produkt prizpasobeny individualnim potiebam a
moZnostem spotiebitele, ato v souladu s informacemi, které jsou spotiebitelem Spolecnosti
poskytnuty.

Spolecnosti se zdrZi nekalych praktik vymezenych v § 4 anésl. z&kona¢. 634/92 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, av jeho prilohéch, jakoZ i dalSich klamavych, agresivnich, zavadgjicich
av jiném ohledu nekalych praktik a postupt, které jsou vymezeny v priloze ¢. 1 tohoto
memoranda. Distancuji se od praktik a postupt tretich osob poskozujicich spotiebitele a
parazitujicich na dobré povésti a chodu financniho trhu, které jsou vymezeny v priloze ¢. 2
tohoto memoranda

V.
Spole¢nosti dostatecne, dostupnymi prostiedky a s vyuzitim piimérenych metod, procedur a

ptipadné databézi ovetuji pred uzavienim smlouvy o spotiebitelském Gvéru schopnost a
piipravenost Zadatelti o Gvér k jeho splaceni, ato s cilem predejit jejich nezdravému
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zadluZzovéani atim predluZeni. Zatim G¢elem posuzuji vhodnost sluzby pro klienta na zakladé
skute¢nosti zji&ténych pii jednani o smluvnim vztahu a nenabizeji sluzbu takovému klientovi,
u kterého je ziejmé nebo vysoce pravdépodobné, Ze by nemohl dostéd svym smluvnim
z&vazkam.

V.

Spole¢nosti zpristupnuji pred uzavienim smlouvy o spotiebitelském uveru informace, tykajici
se rizika spojeného s prodlenim pri splatkach. V pripadé nemoznosti ¢i neschopnosti splécet
aver vzniklé v prabéhu trvani smluvniho vztahu, jsou Spolecnosti pripraveny poskytnout na
vyzadani klientovi primérené poradenstvi souvisegjici s feSenim jeho situace.

VI.

Spolecnosti ve smlouvé o spotiebitelském Gvéru uvadeji jasné a vystizné préva a povinnosti
spotiebitele, jakoZ i prava a povinnosti poskytovatele Uvéru .

VII.

Spolecnosti zptistupni spotiebiteli dostatecnou informaci o finan¢nich podminkach
spotiebitelského tveéru. Poskytuii ji tak, aby bylo spotiebitelim zejm. umoznéno srovnavat
razne nabidky.

VIII.

Spole¢nosti informuji klienta pied uzavienim smlouvy o celkoveé vysi splétky a jinych plateb,
které jsou spojeny s uzavienim a s dohodnutym pribéhem smlouvy tak, aby spotiebitel byl
schopen sém bez obtiZi stanovit celkovou ¢astku, kterou je povinen poskytovateli Gvéru
uhradit.

IX.

Spole¢nosti po uzavieni smlouvy o spotiebitelském Gvéru meni vysi splétek uvedenou ve
smlouvé bez souhlasu spotiebitele pouze tehdy, je-li moznost takové zmeény ve smlouveé
siedndna a jsou-li dodrZzeny podminky, které smlouva pro takovou zmeénu stanovi. Spinéni
podminek pro zmeénu vySe splatek nesmi byt zavislé pouze na vali spole¢nosti. Obdobny
princip plati pro ptipadnou zmeénu lhat splatnosti.

X.
Spole¢nosti informuji spotiebitele o zpoplatnéni piipadnych dopliikovych (nadstandardnich)

sluzeb, zejm. téch, které jsou povinné pro ziskani spotiebitelského tvéru nebo pro jeho
ziskani za nabizenych podminek.
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XI.

Spole¢nosti se zdrZi navrhu na zapracovani smluvnich sankci do smlouvy o spotiebitelském
avéru, jejichz povaha a vyse je ve zjevném nesouladu s vySi nesplnéné povinnosti.
Spole¢nosti vyvinou Gsili k tomu, aby v pripadé vymahani pohledavek vzniklych z poskytnuti
spotiebitelskych Gveéra byly pouzity priméirené zpusoby a prostiedky.

XI1.

Spole¢nosti vyvinou Usili k tomu, aby postoupeni prav vétitele ze smlouvy o spotiebitelském
avéru nezpasobilo, Ze se spotiebitel ocitne v méne vyhodném postaveni.

X1,

Spolecnosti deklaruji, Ze v piipadé, kdy je dany Gvér nabizen progtiednictvim jimi ur¢eného
z&stupce/zprostiedkovatele, budou pii vybéru a sjedndvani podminek spoluprace s nim
postupovat s odbornou péci tak, aby prostiednictvim zastupce/zprostredkovatele byly zaemci
o Uvér poskytovany informace a vysvétleni v rozsahu a kvalité umoziujici mu ucinit
informované rozhodnuti.

XIV.
Spole¢nosti vhodnym zpasobem informuji spotiebitele o existenci Memoranda

Toto memorandum se schvalenim ¢lenskou schuzi stéva nedilnou soucasti Kodexu jednani
¢leni Ceské leasingové a finanéni asociace.

V Praze dne 29. bitezna 2010

Priloha ¢. 1 - Katalog nekalych obchodnich praktik a¢innosti, od nichz se jako
poskytovatelé spotiebitelskych Gvéra sdruzeni v CLFA distancujeme:

poZzadavek na zaji&téni poskytnutého nehypotecniho Uvéru zastavou nemovitosti, kterd
je tcelem ¢i hodnotou zastavy ve zjevném nesouladu s poskytovanym Uvérem
pozadavek na podpis exekutorského zgpisu 0 dohodé o uznani dluhu s piimou
vykonatelnosti pii uzavieni smlouvy o spotiebitelském Gvéru

pozadavek na podpis bianco sménky pri uzavieni smlouvy o spotiebitelském Gvéru
bez smluvné dohodnutého zpasobu vyplneni

pozadavek na prvni splétku, kterd ma byt hrazena bezprostiedné po poskytnuti Gvéru,
kdy neuhrazeni je sankcionovano smluvni sankci, jejiz vySe je ve zjevném nesouladu s
vySi nesplnéné povinnosti

bezdtvodné vystavovani dluznika prodieni Umysinym neprovedenim inkasniho ukonu
veritelem bylo —li inkaso dohodnuto



Damid & Mapa stranek &

£eska leasingova a finandni
asoclace

uzavieni smlouvy na vynucenou vysi Gveéru, kterd vyrazné presahuje pavodni klientem
pozadovanou ¢éstku a je v nesouladu s poskytnutou ¢astkou

nabizeni moznosti odpracovat si dluh u vétitele ¢i oddluzovaciho poradce
(distancujeme se od) zamérného neinformovani ¢i zbyte¢ného odkladu v informovani
klienta o jeho dluzich v prodleni s cilem ho za prodleni vyrazné penalizovat

déleni vyméhanych ¢astek po spléatkéch (nevyméha se celd diuzna castka najednou, ae
kazda spléatka jednotlive, a nekteré poplatky, ve. tteba odmeny exekutoru apod. se pak
Gctuji nekolikrat).

Priloha ¢. 2 — Katalog nekalych a podvodnych nabidek a praktik tretich osob které zhorduji
konkrétni situaci spotiebitele napi. v situaci, kdy se dostane spotiebitel do prodleni se
splacenim poskytnutého avéru:

vyvoléni dojmu, Ze treti subjekt/zprostredkovatel jednd jménem spolecnosti, pricemz
ve skutecnosti jedna bez patti¢ného opravnéni

nabizeni sluzeb spolecnosti bez jejiho souhlasu

vyvoléni dojmu, Ze oddluZovaci poradce jedné po dohodé s véritelem nebo je jim k
jednani se spotiebitelem zmocnén

uvadéni informaci oddluZzovacim poradcem, které v klientovi vzbudi mylny dojem, Ze
svtij dluh nemusi nadale piavodnimu vériteli splacet

jednani tretich osob souc¢asné v pozici oddluZzovaciho poradce a poskytovatele Uvéru,
ptipadné rovnéz jako investoraklientovych penéznich prostiedka ziskanych Gvérem
(riziko tzv. letadla).
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